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Sesidn 2.8: Entrevistas efectivas

En esta sesion, comenzamos con la suposicidn de que se pueden

aprender grandes habilidades de entrevista a fravés de la prdctica
retroalimentada. Los jovenes aprenderdn sobre qué esperar de la '
mayoria de los procesos tipicos de entrevista de trabajo y se

familiarizardn con las preguntas comunes, asi como con los errores l:l
verbales y no verbales comunes que deben evitar. Evaluardn la

calidad de las respuestas a las preguntas tipicas de la entrevista, arficulando las
razones por las que una respuesta es mejor que otfra. También practicardn usando
el método STAR para organizar y preparar respuestas efectivas a las preguntas de la
entrevista basadas en competencias. Por Ultimo, los jévenes se preparan para tener
éxito en la “Entrevista simulada” a través del uso de juegos de rol para practicar la
entrevista y recibir la retroalimentacion de los companeros y el puntaje estandar.

“Estad listo en todo momento para
dar la respuesta correcta con
inteligencia y prudencia. Si tienes | «
temple y usas de dominio propio,
saldrdas bien librado de toda prueba.”

Notas para el Facilitador:

Objetivos de la sesion

Objetivo general

Fortalecer competencias a través de
practicas confroladas de la entrevista de
trabajo, complementando herramientas para
la gestion del empleo.

Objetivo especifico

> Desarrollar habilidades para el
comportamiento correcto en la entrevista de trabagjo.
» Definir las respuestas correctas a preguntas frecuentes en una entrevista, desde

el punto de vista de los entrevistadores.

» Conocer la metodologia de entrevista basada en competencias, asi como la
utilizacién de la técnica STAR para el desarrollo de las mismas.

» Practicar los roles de entrevista laboral aplicando los aprendizajes generados.

Infroduccion
> Tiempo: 5 minutos
> Materiales necesarios: libro

1. Comience la sesion dando la bienvenida a los jévenes.
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2. la

sesidon  de hoy nos estd preparando  para nuestras  entrevistas con  las

organizaciones y empresas locales. Aprenderemos acerca del comportamiento
en la entrevista, cémo relacionar experiencias pasadas y practicar entrevistas.

3. Lea los objetivos de la sesion junto con los jovenes (pueden encontrar los
objetivos en sus libros de frabajo). Pregunte si tienen alguna pregunta sobre
ellos.

Actividad 2.8.1: ;Qué esperar y qué evitar en la entrevista de
trabajo?

Tiempo: 40 minutos

Obijetivos: Desarrollar habilidades para el comportamiento correcto enla

entrevista de trabagjo.

Materiales necesarios: papel rota folio
Habilidades Fortalecidas Comunicacion efectiva, comportarse con

profesionalismo

Parte 1: Infroduccidn e instrucciones (30 minutos)

Descripcion

Se pretende con la actividad conocer todos los detalles que implica la realizacién
de la entrevista de trabajo para ello se realizaran trabajos en pequenos grupos
donde el facilitador proveerd informacion valiosa para evitar errores en las
entrevistas.

Paso a paso

1.

Expligue a los jovenes que puede ser dificil saber exactamente qué esperar
en una entrevista. Realmente no hay reglas establecidas. Las preguntas, el
estilo y la duracién dependen de la persona que realiza la entrevista. Por lo
general, son uno a uno, pero a veces un panel de 2-3 personas enfrevistard a
un candidato al mismo tiempo. Generalmente las entrevistas duran entre 30
y 45 minutos, pero pueden ser mds cortas o mads largas. A menudo, a un
candidato se le realiza sélo una entrevista, pero a veces los candidatos son
enfrevistados varias veces por diferentes personas. Por lo general, un
enfrevistador tiene un conjunto de preguntas preparadas de antemano,
pero Nno es raro que una entrevista se sienta como una conversacién no
estructurada. Algunas entrevistas solicitan a los candidatos que compartan
historias de experiencias antferiores que demuesiren competencias
especificas, mientras que otras exigirdn que los candidatos demuestren
realmente una habilidad requerida en el acto. A pesar de esta variedad, hay
suficientes rasgos en comun y expectativas durante el proceso de la
enfrevista que es valioso prepararse y practicar por adelantado.

Pregunte si alguien ha sido entrevistado para un frabajo antes. Si es asi, pida
a un par de voluntarios que compartan su experiencia. Coémo fue el proceso:
5COmo se les informd de la entrevista y cdmo se comunicd o se decidié el
momento y el lugar? 3Como fue cuando llegaron? 3Cudnto durd y cdmo
estuvo la conversacione 3Qué tipo de preguntas se hicieron? 3Como
terminé? 3Qué pasd después de la entrevista? Permita que otros jévenes
hagan preguntas.
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3. Divida a los jovenes en fres pequenos equipos de frabajo. Asigne a cada
equipo uno de los tres conjuntos de informacién que se encuentran en sus
libros de frabajo (y se reproducen aqui). Cada equipo de trabajo debe
tomar alrededor de 15 minutos para leer su material y preparar una breve
presentacion de la informacion clave que se debe saber acerca de cada
uno de los 7 pasos en un proceso tipico de entrevista y los errores que deben
evitarse.

4. Dar a cada equipo de trabajo 5 minutos para presentar. Deben fomentar las
preguntas, compartir experiencias y debatir segun corresponda.

Discusion y reflexion

En grupo discuten sobre los aprendizajes generados el facilitador complementa con
alguna informacién pertinente y con no estd cubierta para cerrar el ciclo de la
actividad.

Cada grupo ha tenido diferentes aprendizajes segin su asignacion serd importante
al final dejar que los jovenes compartan las generalidades de cada asignacion en
una discusion final.



Invitacion

1.

2. Llegada
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La puntualidad es una cualidad importante que en una entrevista
manifiesta responsabilidad y seriedad en una persona.

Equipo de Trabajo 1: Primeras Impresiones

Si su solicitud de aplicacién ha causado una buena primera impresion, puede ser
invitado a reunirse con un gerente de contratacién o persona de recursos humanos
para una entrevista. Es importante saber qué esperar durante todo este proceso, vy
lo que el potencial empleador espera de usted. Lea la siguiente tabla que describe
los tfres primeros pasos de un proceso de entrevista: la invitacion, su llegada vy el
saludo a el(los) entrevistador(es). (El equipo de trabajo 2 hablara sobre responder
preguntas y sobre evitar errores comunes no verbales. El equipo 3 presentard los
pasos finales de una entrevista y los errores comunes de la enfrevista.)

Qué esperar

Después de aplicar para un trabajo, se le
nofificard (por lo general por teléfono) que a la
empresa le gustaria entrevistarlo. Por lo general,
las entrevistas se realizan en persona, pero
ocasionalmente puede ser por teléfono. Las
empresas suelen notificar a los candidatos para
una entrevista dentro de 1-3 semanas después
de recibir su solicitud. A menudo asignan a un
candidato una hora de entrevista, o
proporcionan un numero limitado de opciones
a escoger.

No siempre informan a los candidatos que no
aprobaron la revision inicial del CV que no
serdn entrevistados. El silencio suele ser un "no".
Si no ha recibido respuesta de una empresa a
la que solicita, es aceptable solicitar
informacion después de un niUmero de
semanas.

Las empresas suelen entrevistar a varios
candidatos para un trabajo, por lo general la
programacion de las entrevistas es en intervalos
de tiempo consecutivos en un mismo dia. Esto
significa que usted puede estar compartiendo
el drea de espera con su competencia.

Lo que ellos esperan

Se espera que sea accesible en la informacion
de contacto que proporciond en su CV. Si dejd
un nUmero de teléfono, se espera que conteste
el teléfono. No le van a perseguir ni hardn mds
de un par de intentos para localizarlo.

Se espera que esté disponible para la
enftrevista. Si el tiempo que le asignaron no es
conveniente para usted, se espera que
comunique esto de manera rdpida y clara con
el fin de enconftrar un fiempo que funcione
para ambas partes.

Usted debe llegar preparado y por lo menos
con 10 minutos de anticipacién. Si va a llegar
tarde, fiene que comunicarlo lo antes posible.
Nunca debe simplemente no aparecer.

Mientras espera su turno, mantenga una
actitud amistosa y profesional - especialmente
si estd compartiendo el drea de espera con su
competencia. Cada accién e inaccién que
usted toma que puede ser observado por la
compania y es relevante a la decisién de
confratarle. En ofras palabras, usted puede
simplemente estar sentado alli esperando su
enfrevista, sin darse cuenta de que jesta ya
comenzod!



3. El Saludo
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Los enfrevistadores suelen ser abiertos y
amistosos - estdn tratando de "vender" el
puesto, al igual que usted estd tratando de
"venderse" a si mismo para ocupar dicho
puesto. Muchos entrevistadores quieren hacerlo
sentir comodo y asi ayudarle a dar lo mejor. Sin
embargo, estdn evaludndolo desde el principio
hasta el final.

Esperan un saludo apropiado de una persona
joven gue es confiada y que esta comoda con
la situacién. En algunas culturas, esto puede
incluir un firme apretén de manos, contacto
visual y una sonrisa. 3Cudl es un saludo
profesional que se espera que se realice en su
cultura?2

En una encuesta realizada a
i mas de 2,000 gerente

- contratadores, 33% dijeron

HECHO :\"' - haber sabido si contratarian
4 - aalguien o no en los
primero 90 segundos

LAS PRIMERAS IMPRESIONES SOMN

DETERMINADAS POR: Se dice que uno no debe juzgar un libro por

su portada. La apariencia exterior de un

0 R lioro no siempre nos dice algo significativo
0 JIRETA L, sobre la calidad de su contenido. Una

SELUGE, historia que cambia la vida podria estar
ez Ts escondida dentro de una portada sucia y
LENE gastada; literatura de renombre mundial @
380/ La calidad de tu veces se puede publicar con una cubierta
0 voz, gramatica y muy simple. Alternativamente, los libros muy
tu seguridad en sofisticados y caros podrian, de hecho, ser
ti mismo muy decepcionantes para el lector.
7 :7 Vs el s Este refrdn comun "no.juzg.ues un Iibrf> p?r sU
0 e portada o las apariencias enganan” se

utiliza a menudo como recordatorio que no
debemos juzgar a la gente basada en su
TU ELECCION DE ROPA IMPORTA aspecto exterior solamente. Un genio puede
tener cuerpo deformado; un santo puede

Dl D o= emipleadares dicet ser feo; un canalla puede parecer dglce; un
70 A B e fIqo perezoso puede parecer profesional. Si
B e bien es un buen reco.rdo’rorlo, qle gue no

demasiado a la moda o debemos ser demasiado rdpidos para

juzgar el cardcter y el valor de una persona,

modernos . . .
0 especialmente sobre la base de apariencias
6 5 / De Gerentes externas y primeras impresiones, no
O contratadores dicen que Ia podemos simplemente dejar de lado el
ropa puede ser un factor hecho de que estamos constantemente
decisivo entre 2 siendo juzgados de esta manera por otros.

candidatos similares
Source: Collegeditlos org

Cada vez que conocemos a alguien por primera vez, comienzan a formarse una
impresidn sobre nosotros desde el momento en que entramos por la puerta.



4. Respondiendo las preguntas
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Uno de cada tres gerentes de confratacion siente que la impresion de usted
después de 90 segundos es lo suficientemente preciso para "saber' si quieren
confratarlo o no. Para bien o para mal, usted necesita hacer una fuerte primera
impresion. Preste atencidon a cdmo otras personas en la compania visten, o cémo la
gente en ofras empresas con posiciones similares a lo que usted estd aplicando se
visten. Cuide su postura, hable con claridad y con confianza, elija sus palabras con
cuidado. Estas son formas de mejorar su primera impresion.

Después de haber leido el grdfico de expectativas y la informacion de estas
pdginas, trabaje con su equipo de trabajo para decidir qué compartir con el grupo
completo sobre las primeras impresiones y los primeros tres pasos en un proceso de
entrevista tipico. 3Cudles son los puntos clave que le gustaria compartir con el
grupo completo? 3Tiene una experiencia o una historia que ilustra un punto clave?
sTiene alguna pregunta o sugerencia que agregar? Tendrdn 5 minutos para
presentar.

Equipo de tfrabajo 2: Respondiendo a las preguntas de la entrevista y evitando
errores no verbales

Si su solicitud ha hecho una fuerte primera impresion, puede ser contactado para
reunirse con un gerente de contratacion o persona de recursos humanos para una
entrevista. Es importante saber qué esperar durante todo este proceso, y lo que su
potencial empleador espera de usted. El primer equipo de frabajo presentard los
pasos 1-3: la invitacion, llegada y saludo al entfrevistador(es). Su equipo presentard
acerca de qué esperar al responder preguntas durante la entrevista y cémo evitar
errores comunes no verbales. Lea la informaciéon a continuacion y prepare una
presentacién corta (de 5 minutos) para el grupo completo, que cubra la
informacion clave, las experiencias o historias que quieran compartir, y cualquier
pregunta o sugerencia que se agregue.

Qué esperar Lo que ellos esperan
Muchos entrevistadores tendrdn un conjunto
de preguntas que quieren hacer, pero
muchos también quieren que la entrevista se
sienta como una conversacion y

Mientras que los entrevistadores quieren que
usted proporcione algunos detalles y sea
exhaustivo en sus respuestas, también
quieren respuestas relativamente cortas. Es

responderdn o hardn preguntas ante sus
respuestas. Escuche cuidadosamente
cualquier pregunta posterior a su respuesta,
ya que estas pueden ofrecer pistas
adicionales sobre qué tipo de informacion
estén buscando.

La mayoria de los entfrevistadores ya han
leido el CV de su solicitud y, a menudo,
hacen preguntas directamente relacionadas
consu CV.

importante no alejarse del fema o empezar a
contar historias que no tienen un punto fuerte
y positivo sobre sus calificaciones para el

trabajo. Evite dar respuestas como "si* o "no",

incluso a preguntas cerradas.

Aunque la mayoria de los entrevistadores
tendrdn una copia de su CV con ellos
durante la enfrevista, es una buena idea
fraer una copia limpia con usted para
enfregarles por si acaso.

4 PREGUNTAS MUY PROBABLES QUE

TE PREGUNTARAN

2

i Por qué quiere
trabajar para

1 iComo fué su
nosotros?

gxperiencia en...?

é Por qué dejo su
trabajo anterior?

i Qué sabe usted
sohre nuestra
EMpPresar

3 4
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En la proxima actividad de aprendizaje, hablaremos de lo que seria una respuesta
débil y lo qué seria una respuesta fuerte, usando algunas preguntas comunes como
ejemplos. Aunque es imposible saber por adelantado lo que un entrevistador
puede preguntar, puede predecir que van a preguntarle acerca de algunas cosas
clave como: 3por qué quiere el trabajo, por qué estd calificado para el frabajo y
cudl fue el motivo de salida de su Ultimo tfrabajo? A lo largo de la entrevista, el
entrevistador puede estar haciéndose algunas preguntas también, como: sserd
esta persona buena en el frabajo, serd confiable, serd agradable trabajar con ellg,
y me arrepentiré de contratar a esta persona.

A continuacion, se presentan cuatro preguntas comunes para las cuales todos los
candidatos deben estar preparados de antemano para responder durante su
enfrevista.

ERRORES COMUNES NO La comunicacion no verbal es un aspecto critico
VERBALES QUE SE HACEN EN . ., . e
ENTREVISTAS DE TRABAIO de la comunicacion cotidiana. Puede tomar
R una importancia  especial  durante  una
_ entrevista, sin embargo, este breve encuentro
NDhaEmmams“a’ con usted es todo lo que el entrevistador tiene
47% . para formarse una opinidn rapida acerca sus
e cualidades, cardcter y valor como empleado.
___?__, Por lo tanto, estardn prestando atenciéon a todo
- lo que diga y haga, y no dice ni hace, y esto
incluye su lenguaje corporal.

33%

Tener mala postura

Moverse nemviosamente
demasiado

26% (/)

Tener un apretdn de
manos debil

21% @)

Segun CollegeAtias.org, los empleadores dicen
qgue el error no verbal mds comin cometido
durante las enfrevistas de trabajo es la falta de
contacto visual. 3Por qué cree que el contacto
visual es tan importante2 3Cree que esto varia

Jugar con el pelo o segun la cultura? Lea la lista de errores comunes
t de acuerdo a los empleadores y discuta acerca

2 0 de ellos en su grupo. zHay alguno de estos que
st no se aplicaria en su cultura y / o contexto?

comunes en su contexto?¢

q sQué ofros errores no verbales podrian ser

Hacer muchos gestos
con las manos

Source: CollegeAtlas.org



5. Hacer preguntas

6. El Cierre

7. Seguimiento
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Equipo de Trabajo 3: El fin de la entrevista y evitar errores comunes

Si su solicitud ha hecho una fuerte primera impresion, puede ser invitado a reunirse
con un gerente de contratacidn o persona de recursos humanos para una
entrevista. Es importante saber qué esperar durante todo este proceso, y lo que su
potencial empleador espera de usted. El primer equipo de trabajo presentard en los
pasos 1-3: la invitacién, llegada y saludo al entrevistador (s). El Equipo 2 hablara
sobre responder preguntas y sobre evitar errores comunes no verbales. Su equipo
de trabajo presentard los pasos 5 - 7: hacer preguntas, cierre y seguimiento.
Tambien compartird algunos de los errores de entrevista mdas comunes. Lea la
informacion a continuacion y prepare una presentacion corta (de 5 minutos) para
el grupo completo, que cubra la informacion clave, las experiencias o historias que
quieran compartir, y cualquier pregunta o sugerencia que se agregue.

Qué esperar Lo que ellos esperan

Muchas entrevistas terminardn con el
entrevistador ddndole la oportunidad de
hacer preguntas. Esto no es un truco.
Usted debe tener una buena pregunta o
dos listas para el momento en que la
entrevista haya terminado.

Muchas entrevistas terminardn cuando se
hayan hecho todas las preguntas o cuando
haya terminado el tiempo asignado para la
entrevista. El entrevistador tomard la
iniciativa de terminar la entrevista, a menudo
esto incluird agradecerle por venir y mostrar
interés. A menudo comparten los pasos a
seguir o su cronograma de contrataciéon

La mayoria de las empresas pueden
tomar una decision de contratacién
dentro de 1-3 semanas de la realizacion
de enftrevistas, sin embargo, algunas
grandes empresas sélo informardn a los
candidatos si han sido seleccionados
para el frabajo. Si no recibe respuesta
después de una entrevista, quizds desee
preguntar sobre el estado de la plaza
después de unas semanas. Esto puede
ser a través de una simple llamada
telefénica con la persona de recursos
humanos o el gerente de contratacion
con una solicitud de actualizacién sobre
el proceso de contratacion.
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Si todo sale bien, habrd hecho una buena impresidn en el entrevistador. Incluso si
no se le ofrece el trabajo, esta impresidon positiva puede llevar al entrevistador a
aferrarse a su CV para futuras oportunidades, para recomendarlo en otro puesto, o
simplemente para recordarlo positivamente en caso de que vuelva a aplicar de
nuevo con la empresa.

Es importante recordar que un CV perfecto y una entrevista perfecta no
necesariamente significan que el frabajo se le ofrecerd. Puede haber ofros
candidatos con experiencia, educacion y destrezas igualmente impresionantes;
puede haber ofras consideraciones en la mente del entrevistador las que usted se
percatd. En otras palabras, no se sienta frustrado o desalentado cuando una buena
enfrevista no se fraduce en una oferta de trabajo.

Dicho esto, cada entrevista es una oportunidad para aprender. Es bueno para
reflexionar sobre su rendimiento y considerar si usted hizo cualquiera de los
siguientes 10 errores de entrevista mds comunes. Lea esta lista, compilada por
CollegeAtias.org, basada en entrevistas con empleadores. Dialogen sobre ellas en
SU grupo para asegurarse de compartir una comprensién comun de lo que cada
descripcién significa y por qué se considera un error. 3Qué podrias hacer para
evitar cometer el errore

LOS 10 ERRORES MAS Sobre explicar Transmitir que no ha
COMUNES EN UNA ENTREVISTA 1 porgué perdid su 2 superado, el haber
trabajo anterior perdido su dltimo
trabajo
Faltade h ; izacio
czlijezeu umar Nc:f_r‘n_oﬁ’f[rar = Inve_ﬁtlgacmn SR e
A 5ut|c|t_an e interés o equwucad_a sobre dérnaciatden lo
p entusiasmo un potencial que usted quiere
empleador

tod i
7 :i":i:‘;;;erarz t?:lfrldu 8 "Improvisar" en la 9 Mo poder 1 0 it PE_d'r el
P entrevista diferenciarse de Trabajo

mundo
otros candidatos

Utilizando la informacidén presentada aqui, asi como cualquier experiencia personal
de su equipo de trabagjo, prepare una presentacion de 5 minutos para compartir
con el resto del grupo.

Actividad 2.8.2: Buenas y malas respuestas en la entrevista
> Tiempo: 30 minutos
» Objetivos: Definir las respuestas correctas a preguntas frecuentes en una
entrevista, desde el punto de vista de los entfrevistadores
> Materiales necesarios: papel rota folio y marcadores
> Habilidades fortalecidas: autoconocimiento.
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Descripcion

En el escenario de una entrevista los jovenes podrdn identificar las respuestas
correctas relacionadas a preguntas que normalmente surgen en la entrevista, con
esta accion se pretende seguir fortaleciendo las competencias de los jévenes para
afrontar una entrevista.

Paso a paso

1. Al final de la sesion 2.7, el facilitador deberia haber identificado a 6
voluntarios para prepararse en redlizar las representaciones de esta
actividad.

2. Invite a los tres pares de voluntarios al frente del grupo. Deben estar de un
modo que cada una de las tres parejas estén frente a frente. Utilice sillas si
estdn disponibles.

3. Expligue al grupo que hay tres solicitantes de empleo, cada uno de ellos estd
siendo entrevistado. La primera persona aplica para una posicion de
cajero(a) en una panaderia, la segunda para un trabajo como asistente del
gerente en una tienda de abarrotes y la tercera para ser cocinero(a) en un
hotel local. A cada persona entrevistada se le hardn las mismas cinco
preguntas por su entrevistador. El frabajo del grupo es decidir cudl de los fres
da la mejor respuesta para cada pregunta, y ser capaz de explicar por qué.

4. Proporcione a cada pareja su respectiva guia de escenarios (proporcionada
en las siguientes pdaginas).

5. Cada entrevistador le hace la primera pregunta a su solicitante. Después de
que cada uno de los tres candidatos hayan respondido, invite al grupo a
discutir juntos y a decidir qué respuesta es la mejor. Haga que un par de
voluntarios expliquen por qué.

6. Proceda a la segunda pregunta y asi sucesivamente hasta que se hayan
completado las cinco preguntas.

7. La respuesta se proporciona a continuacion, junto con una explicacion de
por qué la respuesta seleccionada es la mejor entre las tres opciones. Los
jovenes pueden tener razones diferentes o adicionales que también son
vdlidas. Asegurese de reconocer las buenas explicaciones. Si los jbvenes no
comentan algo sustancialmente similar a la explicacion a confinuacion,
debe considerar compartir la razén con ellos y preguntarles si enfienden vy
estdn de acuerdo con ella.

Discusion y reflexion

Dé al grupo un par de minutos para discutir estas preguntas y luego invite a los
grupos a compartir algunos de sus comentarios para cada pregunta a todo el
grupo, dirigiéndose una pregunta ala vez.

e 3Por qué es importante considerar las respuestas desde la perspectiva de los
entrevistadores?
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Nota: El facilitador debe proporcionar una lista de preguntas comunes de la
entrevista escritas en un rota folio para que los jovenes se refieran. Estos deben
ser especificos del sector y los jovenes pueden practicar estos en casa o con
ofros miembros del grupo o mentores fuera de la sesion.

Guia de Respuestas

La Mejor Porqué
Respuesta
Cocinero(q) La persona cenftra su historia en su experiencia que es relevante para el
Hotel frabajo que se ofrece. Lo mantiene positivo, sin jactarse o sobre
alabarse a si misma.
Cocinero(a) La persona enmarca su respuesta de una manera que ofrece algo al
de Hotel patrén. El empleador no busca satisfacer las necesidades de los

solicitantes; est&n buscando a alguien para satisfacer las necesidades
de su negocio. Sus necesidades financieras, o su deseo de trabajar en
un lugar divertido junto a un amigo son irrelevantes. El empleador
quiere ver que usted ha pensado en la naturaleza del trabajo y su
deseo de realizar el trabajo y tener éxito en él.

Cajero(a)de
Panaderia

La persona lo mantiene positivo y no culpa o habla negativamente
sobre sus experiencias laborales previas. Demuestra dinamismo y un
deseo de aprovechar las experiencias pasadas para crecer en su
carrera.

Cajero(a) de
Panaderia

No cede la negociacién salarial antes de que empiece, aceptando
todo lo que se ofrece. Sin embargo, es realista al respecto - basando su
expectativa en una autoevaluacion razonable y comprensidén de lo que
el frabajo debe pagar. La persona aspira alto, pero no fuera de limites
para el frabajo, dada su experiencia y su historia salarial.

Asistente del
Gerente de
Tienda

Hacer una pregunta o dos demuestra que el solicitante estd realmente
pensando en redlizar el trabajo. No tener ninguna pregunta puede
hacer que el entrevistador se pregunte si realmente quiere el frabajo.
Pero, asegurese de hacer una pregunta que demuestre que ha hecho
su tarea primero. No haga una pregunta que podria ser contestada con
una ojeada superficial en su sitio web - pregunte algo relevante e
importante para usted. Muéstreles que usted estd pensando seriamente
en la posibilidad de conseguir este trabajo.

Impresion: Guias de Escenarios de Entrevista

Pareja 1: Cajero(a) de la Panaderia

La entrevista es para una posicion de cajero(a) en una panaderia local.

El Entrevistador pregunta...

El Entrevistado responde...

Me puedes hablar un
poco acerca de fi.

En la escuela, yo era el estudiante mds inteligente de mi
clase, y fui elegido presidente del club de matemdaticas
porgue soy muy bueno con los niUmeros. Me llevo bien con
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todo el mundo y nunca me meto en problemas. Soy
confiable. Bdsicamente, estoy seguro de que seria bueno
realizando este trabajo, y no se arrepentird de haberme
contratado. jSeré su mejor empleado, de verdad!

sPor qué quiere este
frabajo?

Tengo un hijo al que debo que mantener, y quiero mudarme
a un lugar mas grande. No puedo pagar el alquiler con mi
trabajo actual, pero éste ofrece un mejor salario. Ademas,
este trabajo es mucho mejor que lo que estoy haciendo
ahora.

sPor qué dejaste tu Ultimo
frabajo?

He estado trabajando en una tienda muy pequena durante
los Ultimos dos anos, y aunque lo he disfrutado y estoy
agradecido por todo lo que he aprendido, es hora de
desafiarme en una organizacion mds grande y mds
compleja. Simplemente no habia oportunidades para
aprender mds y crecer en mi carrera. Eventualmente me
gustaria estudiar contabilidad, y esta posicion me ofrece la
oportunidad de hacer y aprender mds cosas que se alinean
con mis metas a largo plazo.

5Cudl es tu expectativa
salariale

En mi Ultimo frabajo, ganaba $ 12 por hora. He hablado con
un par de familiares que son cajeros en ofras tiendas, y
ganan $ 15 por hora. Creo que con la experiencia de 2 anos
que tengo en la tienda, y dado el aumento de la
responsabilidad en este trabajo, me gustaria comenzar a $
14.*

sTienes alguna pregunta
para mi?

No.

* Para esta respuesta, cambie los montos para que sean razonables segun la economia local y escritos en la

moneda local.

Pareja 2: El Asistente del Gerente en una Tienda de Comestibles

La entrevista es para una posicion en una tienda de abarrotes local como Asistente

del Gerente

El Entrevistador pregunta...

El Entrevistado responde...

Me puedes hablar un
poco acerca de fi.

Naci en (inserte el nombre de una ciudad cercana); Tengo
dos hermanos y una hermana. Mi mamd murié cuando yo
tenia cinco afnos y mi papd me envid a ser criado con mi
abuela. No lo vi mucho después de eso. Me gustaba la
escuela, pero no pude estudiar mds alld de la primaria.
Asisto a la Iglesia Evangélica de Todos los Santos y foco a
veces el tambor durante el culto. Me encanta cocinar
también, pero nada con cebollas - son asquerosas. 3Qué
mds puedo decire ... Me gusta escuchar musica y bailar
algunas veces. Soy una persona felizy ... si, eso es todo.

sPorqué quiere este
frabajo?

Mi amigo trabaja aqui y dice que es un lugar grandioso para
trabajar. Asi es como me entferé del frabajo; €l me
recomendd aplicary pensé, "spor qué no?" Seria genial
trabajar en el mismo lugar gue mi amigo, vy si es tan bueno
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como lo hace sonar, voy a ser feliz.

Honestamente, no me caia bien el jefe en lo absoluto.
Siempre estaba gritando y haciendo que todo el mundo se
molestara. Estaba tan estresado porque tenia estas maneras
realmente tontas de hacer las cosas y simplemente no
escuchaba ninguna de las ideas que teniamos acerca de
alguna tecnologia para hacer que las cosas funcionaran
mejor. Ese lugar probablemente va a salir del negocio. De
todos modos, sélo necesitaba salir de ese lugar. Por lo que
he oido, este lugar seria un gran cambio para mi.

sPor qué dejaste tu Ultimo
frabajo?

Ya que yo seria el asistente del gerente de tienda, screo que
tal vez $ 30 por hora seria justo? Quiero decir, estoy abierto a
negociar, pero eso es lo que creo que valgo. *

s Cudl es tu expectativa
salarial?

Para la persona que tenia este trabajo anteriormente,
scudles fueron sus mayores desafios?2 Ademds, mencioné
que a veces ayudo a dirigir el culto los domingos por la
manana; gHay suficiente flexibilidad en la programacion
para que yo permanezca comprometido con eso?

sTienes alguna pregunta
para mi2

* Para esta respuesta, cambie los montos para que se indiquen en la moneda local. La cantidad debe ser lo
suficientemente alta como para no ser razonables con la economia local. (Estd pidiendo demasiado.)

Pareja 3: El cocinero(a) para el Hotel

La entrevista es para una posicion como cocinero(a) en un hotel local.

El Entrevistador pregunta...

El Entrevistado responde...

Me puedes hablar un
poco acerca de fi.

Siempre he estado interesado en la cocina. Solia sentarme
en el desayunador y ver a mi mamd cocinar cuando nino. El
ano pasado completé un programa de formacion
profesional de 3 meses y obtuve una certificacién en
preparaciéon bdsica de alimentos y servicio al cliente.
Después de eso, fui aprendiz de cocinero durante cuatro
meses en el Hotel Dulces Suenos bajo el cargo del chef Eric.
Mientras que todavia trabajo los fines de semana alli, estoy
realmente ansioso por ser un lider de cocina a tiempo
completo como en la posicidn que usted estd ofreciendo.

sPorqué quiere este
frabajo?

Como he mencionado, este es el tipo de frabajo que quiero
realizar y para el cual me he preparado. Mis habilidades y
antecedentes se ajustan bien a la descripcién del trabajo,
por lo cual creo que estoy calificado para realizar un buen
trabajo para usted. Ademds, este lugar fiene una muy
buena reputacion, y estaria orgulloso de trabajar aqui.

sPor qué dejaste tu Ultimo
trabajo?

Era tan aburrido - exactamente lo mismo dia tras dia. Sabes
gue sdlo tenian como cinco cosas en el menuy de alli. Juro
gue casi me dormi una vez haciendo la misma sopa por
centésima vez. Necesito algo nuevo.
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s Cudl es tu expectativa

Supongo que no tengo una. Estoy seguro de que fiene una

para mi2

4 salarial? canfidad ya decidida que desea pagar. Si me elige, estoy
) seguro de que estaré feliz con lo que ofrezca.
5 glienes alguna pregunta sEstan abiertos los sGbados?

Cometer errores es de humanos, corregirnos es de valientes, y
aungue en una entrevista puede haber errores, haz que estos

sean minimos y que en lo posible no se noten.

Actividad 2.8.3: Relacionando experiencias

' 4

\

Duracion: 70 minutos

Objetivos: Conocer la metodologia de entrevista basada en
competencias, asi como la utilizacidn de la técnica STAR para el
desarrollo de las mismas.

Materiales Requeridos: Hojas de rotafolio y marcadores

Habilidades Principales: Comunicacion efectiva, auto-reconocimiento
Habilidades Menores: Mantener una auto-identidad positiva; habilidades
eficaces de la entrevista

Descripcion

Esta actividad provee informacion importante a los jovenes para manejar
entrevistas basadas en competencias con esta actividad se preparan para la
practica de la entrevista, adicionalmente para la sesion siguiente donde se
enfrentardn a empleadores reales.

Paso a Paso

1.

2Qué es una entrevista basada en competencias?

Pida a un voluntario que lea la descripcion de las entfrevistas basadas en
competencias que se encuentran en su libro y que se reproducen a
continuacion:

“Una pregunta basada en competencias le pide al candidato que
proporcione evidencia de que posee una competencia especifica critica
para el trabajo. Por ejemplo, si el trabajo requiere un buen frabajo en
equipo, se le puede pedir al candidato que dé un ejemplo real de
cuando él o ella trabajo efectivamente en un equipo. El entrevistador
estard escuchando, no sélo para ver si el candidato puede hablar de
manera inteligente sobre el tfrabajo en equipo, pero puede comportarse
de manera efectiva. Ser un jugador de equipo competente no sdlo
requiere el conocimiento adecuado, sino también las habilidades
adecuadas y la actitud para responder a situaciones en el trabajo que
requieren un trabajo en equipo eficaz.

A los candidatos se les hacen preguntas sobre cémo se comportardn en
circunstancias especificas. Una buena respuesta se apoya de un ejemplo
concreto. La clave para dar una buena respuesta es demostrar que
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usted tiene las habilidades adecuadas mediante el uso de ejemplos
basados en la experiencia previa. En otras palabras, no basta con hablar
sobre el tema de una manera tedrica; no importa cudn inteligente sea la
respuesta, el entrevistador no estard satisfecho sin un ejemplo concreto
que demuestre la competencia”

2. BuUsqueda de informacién vs Preguntas de busqueda de evidencia

Lea la siguiente lista de preguntas y pida a los jbvenes que decidan juntos
si la pregunta es una pregunta regular que busca informacién o una
pregunta basada en competencias que busca evidencia. (Respuestas
proporcionadas)

« Denos un ejemplo de una situacién en la que tuvo que lidiar con un
conflicto con un cliente (C)

. 3Tiene experiencia trabajando como secretaria? (R)

. 3COmo se relaciona con distintas personalidades cuando frabaja en
equipo? (C)

« sQué le resultard dificil de este frabajo? (R)

« Dé un ejemplo de una solucién creativa que tuvo para resolver con un
problema inesperado. (C)

. Describa una situacidén en la que tuvo que explicar puntos de vista
diferentes a los demds. (C)

«  When will you be able to starte (R) 3Cudndo podria comenzar? (R)

3. ldentificar habilidades y competencias relevantes

Pida a los jovenes que formen grupos de tres. Los jOvenes deberdn
identificar un frabajo que les gustaria tener algun dia, y escribirlo en el
espacio proporcionado en sus libros de trabajo y decirlo al resto del
grupo. Utllizando la tabla de competencias en sus hojas de ejercicios
(reproducida a continuacion), pida a los jévenes que identifiquen tres
competencias que podrian ser necesarias para hacer bien su trabgjo.
Pida a los jovenes que escriban estas competencias en sus libros de
trabajo en el espacio proporcionado. Pida a los jbvenes que describan a
las demds personas del grupo cémo sus habilidades elegidas serian
necesarias para sobresalir en su trabajo. (Puede notar que esto no es una
lista exhaustiva y que pueden identificar competencias adicionales que
no se encuentran en la lista.)

Ejemplo de Competencias para Entrevistas Basadas en Competencia

- (C)
. 3Qué le resultard dificil de este trabajo? (R)

« Dé un ejemplo de una solucién creativa que tuvo para resolver con un
problema inesperado. (C)
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4.

5.

. Describa una situacidén en la que tuvo que explicar puntos de vista
diferentes a los demds. (C)

«  When will you be able to starte (R) 3Cudndo podria comenzar? (R)

Identificar habilidades y competencias relevantes

Pida a los jovenes que formen grupos de fres. Los jovenes deberdn
identificar un frabajo que les gustaria tener algun dia, y escribirlo en el
espacio proporcionado en sus libros de trabajo y decirlo al resto del
grupo. Utilizando la tabla de competencias en sus hojas de ejercicios
(reproducida a continuacion), pida a los jévenes que identifiquen tres
competencias que podrian ser necesarias para hacer bien su frabajo.
Pida a los jovenes que escriban estas competencias en sus libros de
trabajo en el espacio proporcionado. Pida a los jbvenes que describan a
las demds personas del grupo cémo sus habilidades elegidas serian
necesarias para sobresalir en su trabajo. (Puede notar que esto no es una
lista exhaustiva y que pueden identificar competencias adicionales que
no se encuentran en la lista.)

Eiemplo de Competencias para Entrevistas Basadas en Competencia

o Adaptabilidad/Flexi | o Delegacion o Resolucion de
bilidad o Orientado a metas problemas

o Afencidonaldetalle |, |ndependencia/inic | © Resiljencio/Persisf

o Comunicacién iativa encia

o Resolucion de | o Influencia o Responsabilidad
conflictos o Infegridad o Toma de riesgos

o Creo’rividgd €| o Liderazgo o Empatia
nnovacion o Aprovecho de la|o Trabadjo en

o Servicio al cliente diversidad equipo

o Toma de decisiones o Manejo del

tiempo

Infroduccién del método STAR
Expligue a los jobvenes que la preparacion es fundamental para responder
con éxito a preguntas basadas en competencias. Los peligros de tratar
de llegar a un ejemplo relevante sobre el terreno a demostrar una
competencia incluyen (1) no ser capaz de dar un buen ejemplo (2) decir
una historia desorganizada y desenfocada, y (3) mostrar una general
falta de preparacion. El método STAR proporciona una estructura para
sus historias para que estén enfocadas y sean concisas y poderosas.
Preparar una serie de historias usando el método STAR de antemano,
anticipando las probables competencias que se le puede pedir que
demuestre, es la clave para fener éxito en una enfrevista basada en
competencias.
La preparacion incluye:

1. identificar las competencias que se le pueden preguntar en la

enfrevista
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5.

2. preparar historias que demuestren cada competencia con un
ejemplo concreto

3. practicar la historia contdndola de una manera enfocada vy
concisa.

4. obtener comentarios para revisar y mejorar la historia y su manera

de

contarla.

El método STAR es una técnica reconocida a nivel mundial con la que
muchos entrevistadores estardn familiarizados. Incluso si no estdn
familiarizados con STAR, reconocerdn el valor de una respuesta bien
estructurada, enfocada y concisa.

Pida a cuatro voluntarios que lean la descripcion de cada uno de los
cuatro componentes de una respuesta STAR: situacién, tarea, accion y

resultado.

(La siguiente tabla se encuentra en sus libros).

La Técnica S.T.A.R. para Entrevistas Basadas en Competencias

S

Situacion

T

Tarea

Accién

R

Resultados

Defina el contexto de su historia. Describa un evento
especifico o situacion similar a lo que el entrevistador le estd
preguntando que tuvo un resulfado exitoso. Proporcione
suficientes detalles para que el entrevistador enfienda, pero
no divague - manténgase conciso, informativo y enfocado
Unicamente en lo que es Ufil para la historia.

Describa la tarea por la que fue responsable en esa
situaciéon. Resalte cualquier desafio especifico que enfrentd.
Esto le sitUa en la historia y establece su papel en el contexto.

Este es el corazdn de su respuesta, donde describe
exactamente lo que hizo, demostrando las habilidades y
atributos personales que la pregunta estd probando. Si
trabajé como parte de un equipo, explique el papel que
desempend en el grupo. Explique lo que hizo, cdmo lo hizo y
por qué lo hizo. Utilice los detalles, sea personal, permanezca
positivo.

Comparta cudl fue el resultado de la situacion y cémo usted
contribuyd especificamente a ese resultado. 3Qué pasod?
2Qué logrée ;Qué aprendid? Muestre como el final de la
historia fue influenciado por sus acciones, y demuestre que el
resultado vino de sus acciones calculadas, no simplemente
por casuadlidad. En ofras palabras, muestre cémo los
resultados fueron intencionales y logrados a través de sus
acciones en esa situacion.

Ejemplo de una historia STAR
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Lea el siguiente ejemplo de una respuesta a una pregunta de entrevista
basada en competencias que utiliza la técnica STAR. Tenga cuatro cartas
(o pdginas) preparadas de antemano, cada una con una letra de la
palabra STAR escrita en grande y en negrita, para que pueda ser visto por
todo el grupo a la vez.

“Alex era una candidata para una posicion que manejaba en una firma
de construcciones. Durante su entrevista, el entrevistador le pregunté:
"Hableme sobre alguna vez en haya resuelto un problema bajo una
estricta limitacion de tiempo." Alex sabe que, para tener éxito en la
industria de la construccidn, se tiene que ser capaz de resolver todo tipo
de problemas que surgen durante un proyecto y aun asi ser capaz de
entregar el producto a tiempo. Reconocié que el entrevistador queria
saber que podia resolver problemas, manejar el estrés y entregar los
productos bajo presion de tiempo. Habiéndose preparado para tal
pregunta, Alex vuelve a contar la siguiente historia estructurada con el
formato STAR. Habiendo practicado varias veces la noche antes de la
entrevista contdndoles la historia a sus amigos, hizo un gran trabajo, y
sonaba algo asi:

Primero, establecid el contexto de su historia describiendo la situacion.
(Sostenga la letra "S")

"Hace dos anos formaba parte de una pequena cooperativa,
debiamos entregar un pedido de 10 marcos de ventanas al sitio de
construccion de un nuevo centfro de conferencias en Huella Lenca, un
pequeno hotel fuera de La Esperanza. El camidén que contratamos
sufrié un accidente y dos de los marcos se rompieron. "

A continuacion, describio su tarea, al hablar de lo que se requeria de ella
en esa situacion. (Sostenga la letra 'T")

"Tenia la responsabilidad de encontrar una solucion inmediata, de lo
contrario la construccion se retrasaria y perjudicaria la reputacion de
nuestro joven negocio. Esta era la primera vez que estos contratistas
nos habian dado frabajo, y no queriamos perder la oportunidad para
causar una buena impresion, ya que podrian darnos mds frabajo en el
futuro. "

Luego, ella habld de lo que hizo. Ella describid la actividad. (Sostenga la
letra "A")

"Inmediatamente llamé a Enrique, el ingeniero encargado de la
construccion, y le expliqué lo que habia sucedido y le aseguré que
todavia podiamos enfregar los marcos aquel dia. Llamé a mis
companeros y les dije que dejaran lo que estaban haciendo, que
confrataran otro camion, que cargara el equipo necesario y que
llegaran al lugar del accidente. Trabajamos rapidamente para cargar
los marcos en el nuevo camion vy llevarlos al sitio de construccion.
Confirmamos que el resto de los marcos estaban intactos y los
entregamos. Obtuve el permiso del Enrique para arreglar los dos
marcos de ventana danados en el sitio de construccion. "
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Finalmente, ella habld sobre el resultado, describiendo cémo la situacion
se soluciond positivamente como resultado de sus acciones. (Sostenga la
letra "R")

"La construccion no se demord y Enrique quedd impresionado de que
no usamos el accidente como una excusa para retrasar la entrega. Le
gustd la calidad de nuestro trabajo y como tomamos la iniciativa para
resolver el problema nosotros mismos en lugar de hacerlo su problema.
Como resultado, la compania de Enrique nos dio cuatro contratos de
frabajo mds ese ano. "

6. Cudalidades de una historia STAR efectiva

Hagase notar que esta historia fenia tres cualidades clave que la
convirtieron en una historia STAR eficaz. Después de describir cada
cualidad, pida a los jovenes que escriban la palabra clave en sus hojas
de frabajo bajo "Cualidades de una historia de STAR efectiva"

a.

Es importante hablar en términos especificos y cuantificar su éxito. En
este ejemplo, el candidato menciond 10 marcos de ventanas, el
nombre del hotel y el nombre del ingeniero encargado de la
construccion. También cuantificd que resultaron cuatro contratos
adicionales. Estos detalles no sélo hacen la historia mds interesante, la
hacen mds convincente y da al entfrevistador una manera de medir el
éxito. Escribir en sus hojas de trabajo, "Hablar en términos especificos.”

Es importante mantener sus respuestas concisas, tfransmitiendo el logro
mMmaAaximo en el fiempo minimo. Estas historias no deben tomar mds de 2
minutos para contar. Tenga en cuenta que probablemente no es la
Unica persona que estd siendo entrevistada ese dia, y la entrevista
probablemente tiene mds preguntas. Dar respuestas que son
demasiado largas probablemente frustrard al entrevistador, y esto no
funcionard a su favor. Escribir, "Mantenga la historia concisa.”

Finalmente, elija historias que tengan un final positivo. Al terminar la
historia en una nota positiva, la impresion final que queda es fuerte.
Escribir, "Cuente la historia con un final feliz.”

7. Reconstruyendo una historia STAR

Divida al grupo en 5-6 grupos de frabajo con 4-5 jovenes en cada uno.
Entregue a cada equipo un conjunto de materiales con instrucciones.
(Ver documento imprimible en la pagina siguiente.) Lea las instrucciones
junto con los j6venes antes de comenzar.

Ellos deben ser capaces de completar este ejercicio en unos 5 minutos.

"Nelson estd siendo entrevistado para una posicion de servicio al cliente.
Se le pide que describa una situacién cuando tuvo que ofrecer un
excelente servicio al cliente después de una queja. Nelson recuerda
tener una historia en mente para una pregunta como esta, pero estd
nervioso y ya que no practicd contar su historia, siente que esta revuelta
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en su cabeza. Ayuda a Nelson a descifrar su historia y ordenarla de
acuerdo con el método STAR haciendo coincidir las secciones de la
historia con las partes del acronimo de STAR: situacion, tarea, acciéon y
resultado.”

8. Preparando y Practicando Nuestras Historias STAR

Se hacen parejas. Para este ejercicio, los jovenes trabajardn de forma
independiente primero para escribir sus historias en sus libros de trabaijo,
luego en parejas para practicar diciéndolas y recibir una
retroalimentacion. (Si hay algin joven que no pueda escribir, jUntelo con
un joven que escriba muy bien para que pueda ayudarlo a escribir su
historia).

Pida a los jévenes que busquen donde escribieron el nombre del trabajo
que les gustaria tener en el futuro y tres competencias que podrian ser
necesarias para el éxito en ese trabajo. En esta actividad, los jévenes
estardn escribiendo una historia STAR para practicar con su pareja. Su
tarea serd escribir una segunda historia STAR y practicarla con un familiar
o0 amigo antes de la préxima reunion.

Pida a los jébvenes que sigan las instrucciones que se encuentran en su
hoja de trabajo bajo el titulo "Mi primera historia STAR". Deberdn tomar
unos 15 minutos para escribir su historia.

Después de que escriban sus historias, pidale a los jovenes que practiquen
su historia STAR diciéndosela a su companero, que debe escuchar
atentamente y proporcionar comentarios constructivos para que la
historia sea lo mds fuerte y enfocada posible y para asegurar que el
método STAR esté siendo puesto en prdctica.

Discusion y reflexion

Finalice la actividad con algunas preguntas dirigidas para fortalecer el aprendizaje:

sComprenden el modelo de entrevistas basadas en competenciase

sPuedes valorizar tus habilidades y destacar para tu beneficio?

sTe ha fortalecido para enfrentarte a un empleador la técnica STAR?

\

Tiempo: 30 minutos

Obijetivos: Practicar los roles de entrevista laboral aplicando los aprendizajes
generados.

Materiales requeridos: libro de trabajo

Habilidades principales: Entrevista efectiva; actuar y lucir profesionalmente
Habilidades menores: comunicarse profesionalmente

Descripcion
Esta actividad se realiza para preparar a los jovenes para su entrevista simulada. La
mayoria de la entrevista simulada se clasificard en los comportamientos apropiados
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y no apropiados del joven durante la entrevista. Por lo tanto, es importante
practicar estos comportamientos y habilidades antes de la entrevista.

Paso a paso

1.

Los jovenes trabajardn de nuevo en parejas para esta actividad, sin embargo,
deben cambiar de pareja para que estén trabajando con una nueva persona
con la que ya no hayan practicado su historia STAR.

. Utilizando la entrevista guia y el cuadro de puntuacidén proporcionada en sus

libros de frabajo, los jovenes toman turnos en el papel de enfrevistador y
entrevistado.

Los jévenes que desempenan el papel del entrevistado deben compartir con el
entrevistador el puesto de trabajo hipotético al que estdn aplicando. Este debe
ser el mismo al que escribieron en sus hojas antes. También deben proporcionar
la competencia con la cual han preparado una historia usando el método
STAR. Escriba el trabagjo y la competencia en la entrevista guia / cuadro de
puntuacion.

Durante la entrevista, el entrevistador debe tomar notas al lado de cada
pregunta para ayudar a puntuar la entrevista al final. Para la cuarta pregunta,
el entrevistador puede formular la pregunta de coémo guste, pero debe estar
claro que estd preguntando sobre la competencia designada, y que requiere
un ejemplo concreto.

Al terminar, el entrevistador debe tomar un par de minutos para completar el
cuadro de puntuacién y luego hablar con pareja acerca de su puntuacion,
proporcionando comentarios constructivos para ayudarles a ver posibles
opciones de mejora.

. Si se necesitan cuadros de puntuacion adicionales, puede hacer copias de la

pdagina imprimible en la pagina siguiente.

Discusion y reflexion

El facilitador debe recordar a la juventud que los comportamientos son acciones
gue practicamos y aprendemos a hacer. Cuanto mds se practiue un
comportamiento adecuado, mds automadtico y natural se sentird; Por lo tanto, la
juventud debe intentar incorporar los comportamientos apropiados en sus vidas
diarias.

Nota: El facilitador debe proporcionar una lista de preguntas comunes de la
entrevista escritas en un rotafolio para que los jovenes se refieran. Estos deben
ser especificos del sector y los jdvenes pueden practicar estos en casa o con
otros miembros del grupo o mentores fuera de la sesion.

Imprimible: Rubrica de entrevistas de prdctica

Nombre:
Pregunta Puntuacion
Cuéntame sobre ti 12345678910

sPorque deberiamos
confratarte? 12345678910
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sCudles son sus puntos
fuertes?

12345678910

Conductas generales Comentarios:
Nombre:
Pregunta Puntuacion

Cuéntame sobre ti

12345678910

sPorque deberiamos
contratarte?

12345678910

sCudles son sus
puntos fuertese

12345678910

Conductas generales | Comentarios:
Nombre:
Pregunta Puntuacion

Cuéntame sobre ti

12345678910

sPor qué deberiamos
contratarte?

12345678910

sCudles son sus
puntos fuertese

12345678910

Conductas generales

Comentarios:

Impresion: Cuadro de Puntuacién de Entrevista Guia

Puntuacion

Puntaje

Comunicacion Verbal

La respuesta se centrd en la pregunta

No

En su

Si

mayoria
El volumen era demasiado alto o demasiado bajo Si Algo No
Claridad - las palabras e ideas eran faciles de o Ensu -
entender mayoria
Expresd entusiasmo e interés No Algo Si
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s s . s Ensu .
Lo mantuvo positivo — no culpd ni habld mal de otros No e Si
Demasiada o muy poca informacién fue compartida Si Algo No
, . . . En su 1
Expresé calidez, fue amigable, tuvo humor apropiado No p— Si
Dificultades: pausas largas, comienzos falsos, muchos 5 Ao No
“Umm”
Pregunta Basada en Competencias
. . . - s En su 1
Historia organizada utilizando el método STAR No e Si
. . . En su 1
La historia fue concisa y enfocada No mayoria Si
. . , . En su .
La historia demostrd la competencia No e Si
Comunicacién no verbal
2Tuvo buen contacto visual? No Algo Si
3Cruzd mucho los brazos? Si Algo No
Mala postura o postura poco profesional Si Algo No
Sonrié o mantuvo una conducta amigable No Algo Si
Inquietud excesiva Si Algo No
PUNTAJE TOTAL

Cierre

5 minutos
Cartel de Sesion

1. Levantar los objetivos de la sesidon y leerlos. Pregunte al grupo si completd
todos los objetivos de la sesion.

2. Pida a 2-3 voluntarios que digan lo que encontraron mads interesante o mds
importante acerca de la sesion.

3. Lean el tema para responder juntos para garantizar que todos comprenden
lo que dice y significa.
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4. Cierre con unas pocas palabras sobre lo que los jovenes necesitan hacer
para prepararse para las entfrevistas simuladas que sucederdn la préoxima
sesion. Necesitan venir correctamente vestido, con una copia de su CV, y
una actitud positiva. Agradézcales por venir y recuérdales que practiquen
entrevistas y un comportamiento adecuado antes de la proxima sesion.



