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Un derecho en si
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para satisfacer otros |
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UN DERECHO INDIVIDUAL
Y

UN DERECHO GRUPAL DE LOS
NNA



Desconexion entre las
leyes, la experiencia del
nino y la comprension de
los adultos

Atencion de

El texto legal e Eclling =, / los adultos a
del articulo 12 thinK. 70 .\ la ‘voz del
{ ‘ nino’




;La voz del nino?

3Que requiere
el articulo 127

¢;,El derecho a ser escuchado?

¢El derecho a expresar una
opinion?

“Estas abreviaciones son
resumenes imperfectos que
podrian socavar su
implementacion.”



CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO
(CON

Derechoa
expresar una

Tener voz
nOo es

opinion

Articulo 13
Libertad de expresion

Articulo 2
No discriminacion

Articulo 12
e ® ,
f I n t e Articulo 3 Articulo
S u I C e eeeo Interés superior del r Orientacion de padres
Derecho a que
nifio lasopimnis % | Audiencia y madres

tomen en cuenta
debidamente

Lundy (2007)

Articulo 19

Proteccion contra
la violencia




Este modelo provee un camino para ayudar a conceptualizar el
articulo 12 de la CDN. Se concentra en cuatro conceptos distintos pero
Interrelacionados. Los elementos en orden cronolégico son:

Espacio Audiencia Influencia
Los nifis, nifias y Se deben escuchar sus Se debe actuar en

adolescentes deben puntos de vista consecuencia, seglin

recibir oportunidades sea apropiado
seguras e inclusivas
para expresar sus
puntos de vista

1} 77 —
Tener voz noes N
suficiente \

« ESPACIO: a los NNA se les debe
dar la oportunidad de expresar ,
Sus puntos de vista

* VOZ: se debe favorecer que
expresen sus puntos de vista

« AUDIENCIA: se debe escuchar
Su opinion.
 INFLUENCIA: se debe actuar en

consecuencia, segun sea
apropiado.



ESPACIO
‘garantizar al nino”

Se debe propiciar

activamente - existe A un espacio seguro Que debe ser

inclusivo (Art. 2)

la obligacion de
“garantizar” el (Art. 19)
derecho del nino...




VOZ

‘el derechoxde expresar su
opinidn libremente”

Se concede a todos Pueden necesitar

Un derecho, no un Eleccién del modo los ninos "capaces

deber de expresion de formarse una
opinion"

ayuda para formar
y expresar sus
opiniones




AUDIENCIA

“teniendose debidamente en
cuenta las opiniones del nino”

Podria necesitar
canales formales de
comunicacion -
derecho a una
audiencia.

Mas que el mero

Debe ser escuchado

“derecho a ser :
activamente

escuchado”




INFLUENCIA

‘en fupcion de laredad y madurez
del nino.”

"Crear las condiciones para

Asegurarse de que exista Deben recibir una respuesta que sea incomodo a los

una respuesta formal

que indique el nivel de adultos solicitar la opinion
influencia que tuvieron de los ninos y luego
ignorarla"




Asegurar instancias y oportunidades
proactivas, seguras e inclusivas, para
que los NNA expresen sus opiniones.
El espacio debe permitir que los NNA
definan qué materias son importantes,
si quieren estar involucrados y como.

La expresion de opiniones debe ser
libre, de acuerdo con la capacidad, edad
y madurez de los NNA. Para esto deben
contar (si lo necesitan o requieren), la
guia y acompanamiento de adultos
capacitados apropiados.

Las opiniones deben ser tomadas en
consideracion, de forma apropiada,
por aguellos que estén a cargo de los
procesos de toma de decision, de otro
modo la instancia sera solo decorativa
sin incidencia.

Las opiniones deben ser atendidas y
debe darseles consideracion y peso, en
la toma de decision, por quienes tienen
a su cargo dicho proceso.

Desarrollar, para cada instancia, un documento especifico de
lineamientos, que indique el contenido propuesto, la estrategia
sugerida y que incluya una declaracion explicita acerca de las
caracteristicas abiertas del espacio, su objetivo propuesto y una
invitacion a la auto-organizacion y auto-gestion del espacio por
parte de los NNA participantes.

La metodologia debe ser especifica e inclusiva para los distintos
grupos de NNA, de conformidad a su capacidad, edad y nivel de
desarrollo, con especial énfasis en facilitar distintas formas de

expresion, de manera flexible, permitiendo incluso que sean los
propios NNA los que seleccionen aquella que mas les acomode.

Debe garantizarse que la opinion de los NNA va a ser:

(1) escuchada de manera activa, por adultos capacitados, lo que
incluye la observacion de formas de comunicacion no verbales
cuando sea necesario, y

(2) transmitida de manera relevante, a través de canales adecuados
(informes, reportes, sitios web, redes sociales, espacios de
devolucion y otros).

En el caso de fotografias o cuiias especificas de los propios NNA, se
debe contar con su asentimiento y con las autorizaciones legales
de sus tutores.

Se debe buscar que cada instancia de participacion que se genere
por, para y con NNA, tenga una adecuada sistematizacion,
mediante la elaboracion de documentos para que sean
presentados a las autoridades, u otras formas de incidencia, las
gue formaran parte de la informacion que se presente a los NNA,
haciendo seguimiento de los resultados de dicha incidencia.

Fuente: Elaboracion propia adaptando Modelo Lundy (2007)

DEFENSORIA
DE LA NIN€EZ




El modelo de Lundy en la
practica
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Estrategia Nacional
de Participacion
Infantil y Juvenil de
Irlanda (2015)

Espacio

¢COMO?: Proporcionar un espacio

seguro e inclusivo para que los nifos
expresen sus opiniones.

*  ¢Se ha buscado activamente la
opinién de los nifios?

»  (Existe un espacio seguro en el que
los nifios puedan expresarse
libremente?

* ¢Se han tomado medidas para
garantizar que todos los nifios
puedan participar?

Audiencia

¢COMO? Garantizar que las opiniones

de los niflos se comunican a alguien
con la responsabilidad de escuchar

*»  (Existe un proceso para comunicar
las opiniones de los ninos?

e ¢Saben los nifios a quién se
comunican sus opiniones?

*  (Tiene esa persona/drgano el poder
de tomar decisiones?

COMO: Proporcionar informacion
adecuada y facilitar la expresién de las
opiniones de los nifios

Influencia

¢COMO?: Garantizar que las opiniones de

los nifios se tomen en serio y se pongan en
practica, cuando sea necesario.

. ¢Las opiniones de los nifios fueron
consideradas por quienes tienen el
poder de efectuar cambios?

J éExisten procedimientos que garanticen
gue las opiniones de los nifios se han
tomado en serio?

. ¢Se ha proporcionado a los nifios y
jévenes informacion que explique las
razones de las decisiones tomadas?



All bodies responsible for the delivery of Local (s
T o IBERSTOWN CAMPLUS ( NCIL
Area Plans (LAPs) will be required to ensure /U 2 V U

the direct participation of local children rCESS O F PA RTIC I PATI O

and young people in the aspects of the LAP

relevant to their lives.

’'STY Child and Youth
The participation of local children and young . : wa.tlm s"'t.gy
people in the development of play spaces and : ' 20‘8.2022

play facilities will continue to be included as
a criterion of funding for DCYA Capital Grant

Funding for Play and Recreation.

All national initiatives for children in library
services will continue to be designed to
neorporate effective ways of obtaining
children's feedback on their experiences of

those initiatives.

The views expressed by children and young
people on the services provided to them

under the Smarter Travel and Bike Week

programmes will be monitored and recorded,

and used to inform policy on these services.

Commence planning to develop a toolkit for

consulting with children and young people

and make it available to all national governing
bodies of sport for implementation at club
evel in 2021.




people have a voice in decision-making. It can be applied to many everyday ) {I"or groups}
situations including those that occur in classrooms, childcare settings, and youth Rialtas na hEireann

and sports clubs, as well as to activities conducted as part of youth projects, Government of Ireland
games, arts and creative initiatives. Boy 1 Girl 0 Other (] 1 don't know [] Age
Please do not use this checklist for developing policies, plans, services, programmes, Tick the number of stars you would give to everything below. Five stars is the best.

governance, research and legislation — use the Planning Checklist on page 18. m
. L L "
Please make sure that the ways you involve children and young people | have been listened to from the start

in decision-making are age-appropriate and accessible for all, Pa rtl CI patl o n Fra m ewo rk | | felt comfortable giving my opinions | |

whether in person or online. Ad—= [ ia - - a o s | felt safe giving my opinions
National Framework for Children IA,mofdiwmswem,uded | }

- ) Arist . 2
and Young People’s Participation
« Swec . . | got the chance to give my opinions
[ ﬂ I_)@C \ S I (_) n B Iﬂ C] kl ﬂ g | got encugh information to help me give my opinion

| got support to have my voice heard

| understood what was being discussed

* How can children and How are children and | could give my opinions whatever way | wanted
young people feel safe to young people provided with
express their views? the support they need to give

their views and be heard?

| had encugh time fo talk

AUDIENCE * hk hhkk kkAk kohkok ok ok

® Have you allowed enocugh

time to listen to and hear How can they raise the things | know who wants fo hear our opinions
their views? that matter to them? —
) | know why they want the opinions of young people
¢ How do you L S Hoae t!\e_y effer.ed .d|ffereni They were honest about what they would try to do
that all children and young ways of giving their views?

with our opinicns
people are heard? P

| know where our opinions are going next

| know how we will be told about what happens to
our opinions

® How will children and young
people know how much * How do you show that you are ready

influence they can have on and willing to listen to children and
decisions? young people’s views?

| think what we said today will be taken seriously

¢ How will you give them How do you make sure they
feedback? understand what you can do
with their views?

rwhat were the best things about today? What would you change about mdfa\r?1

® How will you share with them
the impact of their views on

P decisions?

1. * How will you explain the <«

A reasons for the decisions &)

(OA taken? l,é

Marco nacional de
participacion de

Irlanda



Articulo 12: tengo el derecho a ser escuchado y se tome en cuenta mi opinion
ol e 3

RECORDAR...

C O n Sej O S Espacio Voz Audiencia Influencia
municipales

Un espacio un lugar para hablar y donde pueda compartir sus ideas
seguro

Una voz para que pueda contarnos sus sentimientos y deseos de la
forma que mas le parezca

Una audiencia para que lo que diga sea escuchado por las personas segun
corresponda en el momento oportuno

Influencia gueremos que sus ideas se validen cuando corresponda

. Impacto gueremos que sepa como sus ideas marcaran la diferencia

Y #ESTOesPARTICIPACION-Habla ahora




Tash, 17 from Leicester.

Personalmente, el concepto de espacio, audiencia, voz e influencia pueden tener un gran impacto.
Por separado, son tareas relativamente pequenias, faciles de poner en practica, pero que
colectivamente marcan la diferencia. Es increiblemente liberador e importante ser capaz de tomar
decisiones dentro de un grupo, no solo para mi, sino también para otros jovenes bajo cuidado;
esto representa perfectamente tener voz. Pero la voz no tiene por qué ser tan profunda o dificil:
puede consistir simplemente en tener a alguien con quien hablar, ser escuchado y considerado.
Tener espacio es sentirse seguro y estable, tener un "hogar" o un lugar seguro para poder
conectar con uno mismo y con los sentimientos de una manera productiva y honesta. La audiencia
es la idea de poder comunicar las ideas a alguien que pueda ayudar y marque la diferencia. Vivir
en un centro de acogida es duro, pero mas duro es no tener a nadie con quien hablar. Un cuidador
de acogida, un trabajador social, un miembro del consejo o incluso un profesor pueden marcar la
diferencia. La influencia no siempre consiste en ver el cambio, sino también en saber por qué las
cosas no pueden cambiar. La forma en que se comunica es muy importante, asi que,
independientemente del resultado, saber que has podido opinar e incluso tener la capacidad de
ejercer algun tipo de influencia es muy poderoso. A pesar de gue todas estas etapas estan
separadas, también estan inextricablemente unidas: ser capaz de satisfacer una, es la capacidad
de satisfacer todas.






Lista de verificacion de la planificacion

Esta lista de verificacion le orienta sobre como escuchar a los nifios y jovenes
y hacerles participar en la toma de decisiones cuando se estan desarrollando
politicas, planes, servicios, programas, gobernanza, investigacion y
legislacion a nivel nacional, local y organizativo.

Debe informar a los nifios y jévenes de que tienen derecho a tener voz en la
toma de decisiones y de que tomara en serio sus opiniones.

Conversacion

=¢Como les permitira
el proceso identificar los
temas que quieren discutir?

-¢,Como va a garantizar que los nifios
y jovenes participen lo antes posible?

. =¢Como va a garantizar que los
nifios y jovenes participen lo antes posible?

=¢ Como se mantendra su participacion?

=¢ Como se involucrara a los que se han visto o
pueden verse directamente afectados por el tema?

-¢ Qué medidas se tomaran para
garantizarque el proceso sea inclusivo y accesible?

=¢Queé apoyo se proporcionara a
quienes se sientan ansiosos, molestos o incomodos?

=¢Como se informara a los nifios y
jovenes sobre el alcance que tienen (incluidas las
limitaciones) para influir en la toma de decisiones?

=; Como se les proporcionara una retroalimentacion
accesible y adecuada a su edad en los momentos clave
del desarrollo de un servicio o politica?

=-¢Qué planes tiene para
asegurarse de que las opiniones de los nifios
y jovenes influyen en las decisiones?

=¢,Como se les proporcionara informacion
accesible y adecuada a su edad que explique
como se han utilizado sus opiniones y las
razones de las decisiones tomadas,

de manera oportuna?

=¢Como se garantizara que
tengan la oportunidad de evaluar
el proceso en su totalidad?

¢Ha hecho una lista clara
de los temas sobre los que quiere
escuchar las opiniones de los nifios
y jovenes?

¢ Como se asegurara de que el proceso
se centre en los temas identificados?

¢ Como sabran que la participacion es voluntaria
y que pueden retirarse en cualquier momento?

¢Como se les apoyara para que den sus propias
opiniones, incluyendo informacion accesible
y adecuada a su edad?

¢ Como se asegurara de que se les ofrezca una gama
de formas de expresarse que se adapte mejor a sus
necesidades y elecciones?

¢ Como les permitira el proceso identificar los temas
que quieren discutir?

=¢,Como sabran los nifios y jovenes a quién, como
y cuando se comunicaran sus opiniones?

=¢Como demostrara su compromiso de estar informado
e influenciado por sus opiniones?

=¢Como se identificara e involucrara a los responsables
de la toma de decisiones (los responsables de
influir en el cambio)?

=¢,Como y cuando se elaborara un informe/registro
y.un resumen de las opiniones de los nifios o
jovenes?

-¢,Como se garantizara que tengan la
oportunidad de confirmar que sus opiniones
se han registrado con precision?

=¢Qué planes hay para ayudarles
a desempefiar un papel en la
comunicacion de sus propias
opiniones?
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ALGUNOS MITOS

LOS MITOS QUE SE CREEN TIENDEN A

CONVERTIRSE EN REALIDAD
GEORGE ORWELL



|OS ADULTOS SABEN MAS




|OS NINOS SON LOS
EXPERTOS DE SU PROPIA
VIDA



No se debe permitir que el nino
opte por algo que "socavara las
opciones vitales o perjudicara sus
Intereses vitales de forma
iIrreparable”.

(Freeman, 1996)

SOCAVA LA AUTORIDAD DE
LOS ADULTOS



ENTONCES ME ESTAS
DICIENDO...

QUE LAS CUCHARAS
NO SUENAN COMO
AVIONCITOS

“SON MUY JOVENES”






"NO SON
REPRESENTATIVOS®




¢ Cual es la realidad de la Participacion?

Bueno
Rapido

Barato @

RAPIDO BARATO

iElegir dos!







SERIA
SIMBOLICO...
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La escalera de la participacion de los jovenes de Roger Hart

Peldaiio 8: Los jovenes y los adultos comparten la toma de
— decisiones

Peldano 7: Los jovenes lideran e inician la accion

~ Peldaio 6: Decisiones iniciadas por los adultos y compartidas

con los jovenes
L — J

Peldaiio 5: Los jovenes son consultados e informados
u

w— Peldaio 4: Los jovenes son asignados e informados

L — Peldafio 3: Los jovenes son simbolicos®.
Peldaiio 2: Los jovenes son una decoracion®.

| —

Peldaio 1: Los jovenes son manipulados®.

. w

Nota: Hart explica que los tres primeros peldafios son de no participacion
Adaptado de Hart, R (1992). Children's Participation

Los simbolismos
no significan
participacion

— 50 SI?



La participacion es siempre imperfecta

PERFECCION O PROGRESO 2

Lo ‘simbolico’ podria ser un
comienzo.



;Qué estrategias se
pueden ocupar para
asegurarse (0 aumentar la
probabilidad) de que los
ninos puedan influir?






Hacer que una “interaccion significativa”
sea un termino con sentido

Cuando en 2007 intentaba articular el concepto de influencia, me decidi al
igual que el resto por la retroalimentacion:

...hacer que los adultos se sientan incomodos
sol:c:tando la opinion de los ninos y luego
ignorandola”

Lundy, 2007



El Marco de las 4 F (Lundy, 2018)

Fast (Rapido)
Full (Completo)
Child-friendly (Amigable con ninos)

Followed-up (Con seguimiento)



Marco para la
retroalimentacion

éPor qué estas de
acuerdo con lo que
dije?

éInfluencia de alguna
forma tu punto de
vista? ¢Como?

S

@

éTe sorprendio algo,
por qué?

¢Qué decidiste?

éEstas en desacuerdo
con algo? éQué?

¢ Qué sucedera
después y cuando
pasara?






