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Prefacio

Este conjunto de lineamientos de Interaccion Digital Segura para la Ninez ha sido creado durante el periodo
2013-15 para ayudar a los socios de la Confraternidad, en su mayoria encargados del mercadeo y
comunicadores de levantamiento de fondos, a interpretar, comprender y aplicar correctamente los
Estandares de Proteccion Infantil de VMI, especificamente la Seccién 5.0, “Comunicaciones, Redes Sociales,
Medios y Tecnologia Digital”.

Estos lineamientos se llevaron a cabo como parte del trabajo de innovaciéon de compromiso del
patrocinador dentro del Programa de Transformacion de Patrocinio. El motivo de su creacion es permitir la
adopcion proactiva de la Seccion 5.0 a través de las funciones de marketing y comunicacién, asegurando que
las campanas y las experiencias de los donantes se disefien tomandolos en cuenta, en lugar de depender de
una verificacion reactiva o vigilancia después del evento.

Estos lineamientos han sido probados en toda la Confraternidad en el ambito de Marketing de Patrocinio
Infantil durante los dos dltimos afos. Aunque en un principio se disenharon teniendo en cuenta los detalles y
las complejidades del Patrocinio Infantil, se han adaptado y mejorado a lo largo del tiempo para que sean
igualmente adecuados para otros productos, programas y experiencias de marketing. Como tal, ahora se
recomienda su uso por los especialistas en marketing y comunicadores de toda la Confraternidad que son, o
pretenden ser, audiencias externas que interactian digitalmente.

Mark Lorey - Ejecutivo Responsable de VMI para la Proteccion Infantil, Bill Forbes - Director de Proteccion
Infantil de VMI, y Kathy Currie — Lider de Patrocinio Infantil de la Confraternidad de VMI aprobaron estos
lineamientos como parte de los “Lineamientos Oficiales para la Implementacion de los Estandares de
Proteccion Infantil de VMI” en junio 2015. Es probable que con el tiempo estos lineamientos sean
expandidos y refinados, y aunque se comunicara ampliamente cualquier revision adicional, le recomendamos
asegurase de estar utilizando la version mas reciente.

Nuestro agradecimiento y reconocimiento a todo el personal de marketing y proteccion infantil que ha
contribuido a nivel global y local, ya Tilly Sojwal - Asesora Principal de Interaccion Digital Segura para la
Nifez, por su facilitacion, convocatoria y redaccion final de estos lineamientos.

fin Godilnd

Director de Transformacion de Patrocinio Infantil - Marketing & Experiencia
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Contenido & Datos

Multimedia Enriquecido:
Guia de pertinencia

¢La imagen o el video son apropiados?

i{Como responde el patrocinador/destinatario a la fotografia o video?

¢{Como se siente el nino/a sobre la forma en que se retrata? (con dignidad, etc.)
Por lo general, el contenido multimedia enriquecido debe reflejar a los nifos/as y a los demas miembros de la
comunidad como individuos, iguales y agentes de cambio, no como victimas. Utilice esta guia para ayudarlo a

considerar la idoneidad de los contenidos y datos de medios enriquecidos, para garantizar que retraten a los

sujetos con dignidad y protejan su privacidad.

Sosteniendo una Persona que sostiene Palabras inapropiadas
pistola (¢un juguete?) el cuello del nifio en laropa

W,{ | [T
Palabras inapropiadas ¢Cigarrillo? Moscas
en la ropa

<Paginalde?2> Version 1.3, Ultima Actualizacién: Octubre 10, 2019
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Ejemplos visuales mas inapropiados

Demasiado escote o ropa reveladora

Genitales o partes privadas del cuerpo expuestas

Lanzando piedras a pajaros o animales

Compromete la dignidad del sujeto (piense en las respuestas del sujeto y del espectador a la
imagen y su uso)

¢, Qué informacion de nifios, nifias y de la comunidad nunca debe incluirse en los
contenidos y datos de medios enriquecidos publicos o compartibles?

¢ Apellido del nifio

¢ Numero de identificacion de patrocinio infantil

¥ Condiciones médicas especificas del nifio o nifia, p. e]. estado de VIH

¢ Medidas del nifio o nifia, p. €j. altura'y peso

¢ Domicilio del nifio o nifia

¢ Nombre o direccion de la escuela

€ Direccion de ubicacion

¢ Nombre de la comunidad/pueblo o puntos de referencia identificables

¢ Coordenadas GPS de la ubicacion de un nifio o nifia (que no sea la oficina del PA)

K Lugar de empleo de los padres

¢ Numero de Identificacion del PA

Otras sugerencias

v/ Identificar al nifio o nifia solo por nombre y pais o nombre de PA

/' Proteger con contrasefia la informacion personal del nifio o nifia, almacenada o enviada a través
de dispositivos electrénicos, en linea o dispositivos moviles.

V' Asegurar que las imagenes/videos de los nifios o nifias no estén geo etiquetados con las
coordenadas GPS de su ubicacion, use la oficina de PA en su lugar, para evitar la identificacion
precisa de la ubicacion.

V' Garantice una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) segura al obtener informacién

secundaria de Horizon y un almacenamiento seguro de datos

< Péagina2de 2 > Version 1.3, Ultima Actualizacion: Octubre 10, 2019
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Guia de
Publicacion &
Difusion en Linea

Como especialista en marketing o comunicador, ;qué contenido y datos
de medios enriquecidos de ninos, ninas y comunidades puedo publicar
en linea y donde, y qué puedo permitir que los patrocinadores
compartan!?

Definiciones:

Nifiez: menor de |18 anos

No publicable en la web: consulte la Guia de no Publicable en la Web para Oficinas de Campo para
conocer las restricciones especificas por pais

Uso publico por VM: Principales sitios web publicos, paginas de redes sociales publicas, correo
electronico/sms. Para el marketing de patrocinio y comunicaciones, y la experiencia de captacion y retencion
de patrocinadores (en ultima instancia, publicamente disponible para todos).

Uso privado: Portales web/aplicaciones moviles autenticados/protegidos por contrasena de VM y
paginas/aplicaciones privadas de medios sociales. Para la experiencia de retencion de patrocinadores (solo
disponible para patrocinadores, personal y voluntarios especificos)

v S
Si, pero con estas restricciones.
% No

<Paginalde3> Version 2.8, Ultima Actualizacion: Junio 17, 2015
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Guia de Publicacion & Difusion en Linea
Contenido multimedia Publicacion publica por VM y Publicacion Privada

enriquecido infantil & datos
Foto/video de nifios/as (retratado
apropiadamente)

Primer nombre del nifio o nifia
Apellido del nifio o nifia

Fecha de nacimiento & edad del
nifio o nifia

Sexo del nifio o nifia

Idioma del nifio o nifia

Numero de ldentificaciéon de
Patrocinio del nifio o nifia
Intereses & actividades del nifio o
nifia

Deberes del nifio o nifia

Nombres de los padres del nifio o
nifa

Empleo de los padres del nifio o
nifia (genérico)

Nombre & direccién del empleador
de los padres del nifio o nifia
Informacion de los hermanos/as del
nifio o nifia

Escolaridad del nifio o nifia

Nivel de escolaridad del nifio o nifia
Nombre de la escuela del nifio o
nifia

Direccion de la escuela del nifio o
nifa

Idioma del nifio

Estado de salud del nifio o nifia
(genérico)

Condicién médica del nifio o nifia
(especifico)

Estado de inmunizacién del nifio o
nifia

Estado de nutricion del nifio o nifia
Altura/peso del nifio o nifia
(mediciones)

Discapacidad del nifio o nifia

Religion del nifio o nifia

difusién por patrocinadores

A excepcion de algunos paises no-publicables en la web

v v

X v

v * v

v v

v v

b v

v v

v v

W/ Primer nombre /' Primer Nombre

¢ Apellido /' Apellido

N Por.ejemplo, Por gjemplo,
Agricultor Agricultor

X X

Trate el contenido relacionado con los hermanos/as menores de 18 afios al igual que el contenido
detallado del nifio o nifia en este documento. Puede tratar el contenido relacionado con
hermanos/as mayores de 18 afios de manera similar a los padres del nifio o nifia.

No informacién médica especifica (por ejemplo, \,
VIH)
No como una plataforma de marketing
No como un producto de marketing, pero esta bien \,
utilizar imagenes naturales que no comprometan la
dignidad del nifio o nifia.

No como un enfoque de producto de marketing (los
nombres/fotos pueden indicar naturalmente la
religion)

< Péagina 2 de 3 >

Versién 2.8, Ultima Actualizacion: Junio 17, 2015
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Guia de Publicacion & Difusion en Linea
Contenido multimedia Publicacién publica por VM y Publicacién Privada
enriquecido infantil & datos difusién por patrocinadores

(continuacion)

Correspondencia del nifio o nifia Extractos solamente. Sin direccion o

ubicacién, apellido, nimero de Carnet, edad V4
o informacion especifica, sensible o
confidencial. Cumplir con las restricciones
especificadas en este documento

Direccion del nifio o nifa X X
Coordenadas GPS de la casa de x
cualquier nifio o nifia, patrocinado u X

otro

Coordenadas GPS de las fotos del

i . Vuelva a marcar las coordenadas de GPS a la oficina del PDA.
nino, patrocmado u otro

Contenido multimedia
enriquecido infantil de la
comunidad del nifo/a & datos

Publicacion publica por VM y

e o : Publicacién Privada
difusion por patrocinadores

Foto/video de la comunidad & sub- Sin puntos de referencia identificables obvios; volver a sefialar las
titulos con nifios coordenadas de GPS a la oficina del PDA. Consulte la guia de No-
publicable en la web para verificar en que oficinas también se debe

excluir el nombre del nifio o nifia.

Foto/video de la comunidad & sub-
titulos sin nifios

Numero de identificacion de la
comunidad/pueblo

Nombre de la comunidad/pueblo
Informacion general de la
comunidad, sin numero de
Identificacion o nombre

Namero de ldentificacién del PDA
Nombre del PDA

Coordenadas GPS de la oficina del
PDA de VM

Coordenadas GPS de las
actividades del programa

Nombre del pais

Informacion del pais

<

S A S RN T ]
XL L RS <<% <

* Los estandares de la industria varian y esta guia se basa en las practicas actuales de captacién de patrocinio
de VM.
\/ Esto significa que el contenido y los datos de Multi-media enriquecidos pueden compartirse, a discrecién
del contexto de la OS local.

< Péagina 3de 3> Version 2.8, Ultima Actualizacién: Junio 17,
2015
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Guia de no
publicable en la
web para Oficinas
de Campo

Como especialista en marketing o comunicador, jcomo puedo utilizar
el contenido de medios enriquecidos de ninos, ninas en linea de sitios

web no-publicables de Oficinas de Campo?

Use la siguiente tabla para definir los tipos de fotos y videos de ninos y ninas de paises no publicables en la Web, que
pueden ser puestos en linea por las oficinas de apoyo y/o compartidos en linea por los patrocinadores.

Definiciones:

Nifez: menor de |18 anos

Uso publico: Principales sitios web publicos, paginas de redes sociales publicas, correo electrénico/sms,
compartidas publicamente en linea por los patrocinadores.

Para el marketing de patrocinio y comunicaciones, y la experiencia de captacion y retencion de
patrocinadores (en ultima instancia, publicamente disponible para todos).

Uso privado: Portales web/aplicaciones moviles autenticados/protegidos por contrasefia de VM y
paginas/aplicaciones privadas de medios sociales, no compartidas publicamente en linea por los
patrocinadores. Para la experiencia de retencion de patrocinadores (solo disponible para patrocinadores,
personal y voluntarios especificos)

vos
Si, pero con estas restricciones.
X No

<Paginalde?2> Version 5.6, Ultima Actualizacion: Septiembre 16, 2019
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Guia de no publicable en la web para Oficinas de Campo

Nifios, nifias individuales nombrados

World Vision l

Nifios, niflas no
nombrados

Oficina de Publicacion Publica & Publicacién Privada Publicacion & Difusion
Campo Difusion Publica y Privada
China p v v
IWG b v v
Laos
v
Solo el primer nombre Solo el primer nombre
Libano p o v
Myanmar
y v \'4
Excepto para captacion
Mauritania p X v

# Las imagenes de “silueta” con datos de nifios o nifias pueden ser utilizados para captacion; y se puede solicitar permiso
para usar una foto y/o datos individuales de un nifio o nifia para una campafia de marketing o comunicacion especifica, de

manera individualizada.

< Péagina 2 de 2 > Version 5.6, Ultima Actualizacion: Septiembre 16, 2019
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Como especialista en marketing, ;qué mapeo digital es permisible, a qué nivel de
precision y donde!?

La siguiente tabla destaca qué tipo de mapeo digital es permisible, a qué nivel de precision se debe publicar y
compartir externamente, asumiendo que la ubicacion que esta mapeando se encuentre en un pais que se puede
publicar en la web.

* Consulte la Guia de No-publicables en la Web para conocer las restricciones especificas por pais.

* Consulte la Guia de Publicacion y Difusion en Linea para conocer las restricciones sobre la difusion de datos de los
nifos/as publicamente en linea.

La regla general es
* No adjuntar coordenadas de ubicacion GPS exactas a imagenes de nifos o nifias nombrados/as o representados
individualmente.
* No hacer referencia a nifos o ninas especificos en relacién con ninguna imagen que incluya coordenadas de
ubicacion GPS.
Para mas detalles, ver a continuacion

Nifio: menor de |8 anos

Publicacion Publica por VM:

Mapeo digital en los principales sitios web publicos,
paginas de redes sociales publicas, correo
electrénico/sms. Para el marketing de patrocinio y
comunicaciones, captacion y experiencia de retencion de
patrocinadores (en Ultima instancia, publicamente
disponible para todos)

v Si
Si, pero con estas restricciones

% No

<Paginalde?2>

Publicacién Privada:

Mapeo digital dentro de portales web/aplicaciones
moviles autenticados/protegidas con contrasena de VM y
paginas/aplicaciones privadas de redes sociales. Para la
experiencia de retencién de patrocinadores (solo
disponible para patrocinadores, personal y voluntarios
especificos)

Version 1, Aprobada: Octubre 2016
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Tipo de contenido: coordenadas de

ubicacion GPS

De iméagenes/publicaciones en las que solo un
nifio o nifia esta presente, nombrado o sin nombre

De imagenes/publicaciones que incluyen grupos
de nifios o nifias con nombre

De las imagenes/publicaciones comunitarias de
un grupo de personas, en las que pueden estar
presentes nifios o nifias no identificados
(retratados de forma adecuada), no escuelas ni
lugares o eventos centrados en nifios o nifas,
como se especifica a continuacion.

De una escuela

De lugares publicos incluyendo la escuela/centro
de salud/fuente de agua/mercado/iglesia/etc. en
donde se identifica al nifio o nifia patrocinado
como usuario.

De los lugares publicos (excluyendo las escuelas),
como el centro de salud/fuente de
agua/mercadol/iglesia/etc. sin nifios o nifias
nombrados y sin hacer referencia a nifios o nifias
especificos.

De un evento en el cual participa el nifio o nifia
patrocinado nombrado.

De las actividades del programa enfocadas en los
nifios/as, tales como clubes de nifios, controles de
salud, vacunacion u otros eventos

De puntos de referencia/puntos geograficos de la
comunidad/PDA identificables.

De la oficina de VM, incluyendo al PDA o la
Oficina del Programa

De un campo de refugiados

World Vision q

Publicacion publica por VM y  Publicacion Privada

difusiéon por patrocinadores

X b S
Puede etiquetarse en

p 4 la ubicacion del PDA. X

v v

Puede etiquetarse en
la ubicacion del PDA.

Puede etiquetarse en x
la ubicacion del PDA.
Puede etiquetarse en x
X la ubicacion del PDA.
Puede etiquetarse en X
X la ubicacion del PDA.
Sin nifios nombrados & sin hacer referencia a nifios o nifias especificos

Tipo de contenido: Informacion que

Se muestra en un mapa
Caminos y senderos dentro del area del PDA

Trabajos de construccion (como edificaciones,
carretera nueva, nuevos campos, nuevas fuentes
de agua, etc., excluyendo las escuelas) dentro del
area del PDA.

Fotos satelitales y/o superposiciones de imagenes
de mapas de un PDA y comunidad

Datos sociales/ambientales del gobierno local

Datos programaticos por comunidad/PDA a través
de infografias o gréaficos de representacion
espacial.

Datos colectivos de nifios o nifias por
comunidad/PDA a través de infografias o graficos
de representacion espacial.

Datos RC colectivos por comunidad/PDA a través
de infografias o gréaficos de representacion
espacial

Publicacion publica por VMy  Publicacion Privada

difusién por patrocinadores
\, Sin nifios/as nombrados \,

v 4

Sin nifios nombrados & sin hacer referencia a nifios/as especificos.

Sin niflos nombrados & sin hacer referencia a nifios/as especificos.

v

Sin identificar a
a niflos o nifas especificos

a nifios o nifias especificos

Sin identificar a
a nifios o nifias especificos

< <X <<

4
\, Sin identificar a
4

<Péagina2de?2>
2016

Version 1, Aprobada: Octubre
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Formularios para Establecer
el Consentimiento para el

Uso de Contenido & Datos
de Multimedia Enriquecido

¢{Como puedo establecer el consentimiento de sujetos de fotos/videos/historias de
Vision Mundial?

Cuando un nino o nina es registrado como nino/a patrocinado, el personal de la oficina nacional utiliza el
Formulario | para obtener el consentimiento del tutor legal del nifio para todas las comunicaciones relacionadas
con el patrocinio.

Para las comunicaciones de no patrocinio, comunicaciones de medios masivos y campafas especiales de
comunicacién y mercadotecnia que presenten a un niio o nina patrocinado o no patrocinado, los reporteros,
fotografos o camarégrafos de Vision Mundial pueden establecer que el (los) sujeto (s) dieron su consentimiento
informado a una historia, foto o video, explicando verbalmente el propdsito de la historia, foto o video y
determinando que los sujetos y padres/tutores estan de acuerdo y entienden el proposito. En esta situacion, debe
completar el Formulario 2 en esta seccion - NO requiere firma (s) por el (los) sujeto (s) - para registrar el
consentimiento.

Sin embargo, en las siguientes situaciones, se debe obtener el consentimiento por escrito especificamente del padre o
tutor, u otra entidad o individuo legalmente requerido, y del nino (seglin corresponda por su edad). Use el
Formulario 3 de esta seccién cuando:

» La/elllos nifio (s) o nifia (s) presentado(s) en las comunicaciones para distribucion publica son (se encuentran)
personalmente identificados o identificables;

o La naturaleza sensible de su divulgacion o situacién personal podria posiblemente dafar su privacidad, dignidad,
seguridad o reputacion;

* La informacién incluida se clasifica como 'privada’;

¢ A menos que la ley aplicable indique lo contrario.

<Paginalde9> Version 1.3, Ultima Actualizacion: Octubre 3,
2019
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Formularios para Establecer el Consentimiento para el Uso de Contenido & Datos de Multimedia Enriquecido

Estimado Padre/Tutor,
iNos complace que esté considerando participar en el programa de Patrocinio Infantil de Visién Mundial!
El cambio de senda hacia un futuro mejor para su(s) hijo(s), familia y toda la comunidad puede comenzar hoy.

La participacién en el programa de Patrocinio de Visién Mundial es siempre voluntaria. Cuando participa en el
Patrocinio Infantil, Vision Mundial recopila informacién basica sobre su(s) hijo/a (s) y su familia. Visién Mundial
limita la recopilacion de datos personales a puntos esenciales para llevar a cabo los programas apoyados por
Vision Mundial y toma las medidas adecuadas para mantener la confidencialidad y seguridad de dichos datos
(particularmente datos confidenciales como el estado de salud). Debido a que su privacidad es importante,
gueremos pedirle su permiso para recopilar, conservar y usar esta informacion.

El Patrocinio Infantil con Vision Mundial esta ayudando a sus hijos/as, a su familia y comunidad a cuidar y
proteger a los nifios y nifias vulnerables en el area, y a mejorar las circunstancias en las que viven los nifios y
nifas. Trabajamos juntos para ayudar a los nifios y nifias a experimentar alegria y prosperidad a pesar de
cualquier circunstancia dificil porque creemos que cada nifio y nifia tiene derecho a alcanzar su potencial Unico.

El Programa de Visiobn Mundial en su comunidad tiene busca trabajar con socios para identificar y abordar las
necesidades mas importantes que afectan el bienestar de los nifios y nifias en el &rea. Basado en necesidades
y planes especificos, Vision Mundial tiene como objetivo ayudar a sus hijo/a (s) y otros nifios y nifias vulnerables
en su comunidad a: disfrutar de buena salud, ser educados para la vida, estar protegidos y ser participativos, y
experimentar un cuidado comunitario y una educacion espiritual.

Los nifios y nifias seleccionados para el patrocinio viven en el area donde pronto se llevaran a cabo las
intervenciones y que continuaran beneficiandose del trabajo anterior. Vision Mundial y los socios de la
comunidad se involucraran con usted y su hijo/a (s) de manera continua, monitoreando y haciendo un
seguimiento del bienestar de su (s) hijo/a (s) cada 90 dias. Las brechas y preocupaciones con respecto al
bienestar de su (s) hijo/a (s), especialmente cuando un nifio/a esta gravemente enfermo o abandona la escuela,
se discutiran con usted para tomar las medidas adecuadas.

El objetivo de Visibn Mundial es que su hijo/a se beneficie a través de intervenciones del programa que sean
apropiadas para la edad y el contexto del nifio/a. Su (s) hijo/a (s) estara (n) entre los principales beneficiarios de
los programas a través de beneficios directos compartidos con otros nifios y nifias vulnerables en su comunidad.
Esto es lo que usted puede esperar:

Nutricién (nifilos y nifias registrados de 0 a 59 meses): su hijo/a puede participar en actividades locales
de salud y nutricion, tal participacién es monitoreada cada 180 dias. Se revisaran las tarjetas de crecimiento
para registrar si el peso de su (s) hijo/a (s) ha aumentado segun la edad. Se discutiran con usted las
acciones de seguimiento apropiadas si su (s) hijo/a (s) no esta (n) siguiendo la curva de crecimiento.

Salud (niflos y nifias registrados de 0 a 18 afios): el estado de salud de su (s) hijo/a (s) se actualiza cada
180 dias en funcion de los informes personales que usted o su (s) hijo/a (s) presenten. Se discutiran con
usted las acciones de seguimiento apropiadas en caso de necesidades criticas de salud.

< Pagina2de9 > Version 1.3, Ultima Actualizacién: Octubre 3,
2019



Child Protection

Formularios para Establecer el Consentimiento para el Uso de Contenido & Datos de Multimedia Enriquecido

world Visioh

Educacién (nifios y nifias registrados de 4 a 18 afios): El acceso de su (s) hijo/a (s) a la educacién o la
preparacion vocacional apropiada para su edad se monitorea cada 180 dias. Se discutira con usted la
accion de seguimiento apropiada si su (s) hijo/a (s) no esta (n) recibiendo educacion o capacitacion
vocacional.

Participacion (todos los nifios y nifias registrados): El programa de Visién Mundial contribuye al
bienestar de su (s) hijo/a (s) a través de la participacidn directa de su (s) hijo/a (s) o de usted y su familia.
Estas actividades han sido seleccionadas para abordar las necesidades criticas de bienestar de los nifios y
nifias patrocinados por Visiéon Mundial en su area de una manera apropiada para la edad y el contexto.

Identidad legal (nifios y nifias registrados de 0 a 18 afios): Se monitorea la identificacién legal de su (s)
hijo/a (s) (por ejemplo, registro de nacimiento). Se realizan esfuerzos de seguimiento adecuados para
ayudar a los nifios y nifias a obtener una identificacion legal.

Relacion con el Patrocinador: El Patrocinio de nifios y nifias conecta a un patrocinador con un nifio
patrocinado. Se alienta a los patrocinadores a escribir y comunicarse con su nifio/a patrocinado, pero
muchos de los patrocinadores eligen no hacerlo. Sin embargo, se compartiran fotos, videos y datos del
nifio/a patrocinado con los patrocinadores para que continden con sus donaciones mensuales a su
comunidad. Esto es para que ellos puedan aprender mas acerca de su nifio/a patrocinado, el contexto en el
gue vive, las necesidades que enfrentan los nifios y nifias, asi como el progreso y las mejoras en el
bienestar de los nifios y nifas, incluido(s) su (s) hijo/a (s), que se alcanza con Visién Mundial.

Las contribuciones de los patrocinadores se combinan para maximizar el bienestar de los nifios y nifias en su
comunidad, incluidos su (s) hijo/a (s), al financiar el programa de Visién Mundial en su area. Ningun dinero sera
recibido directamente por los nifios o nifias patrocinados o sus familias.

[Explique cualquier otra actividad a la que se invitara al nifio/a a participar. Permita que los nifios/as y los padres
den su consentimiento para algunas, pero no todas, las actividades, si lo desean.]

Visiébn Mundial se encuentra legalmente registrada en su pais y cumple con las estipulaciones establecidas por
las leyes nacionales y las convenciones internacionales que promueven el interés superior de los nifios y nifias.

Visiébn Mundial trabaja para minimizar cualquier riesgo de dafio o consecuencia negativa resultante de la
participacion en actividades promovidas por Vision Mundial. Las oficinas de Vision Mundial operacionalizan la
proteccion infantil y las practicas preventivas en todos los aspectos del patrocinio infantil, incluidas las
actividades de programacion, marketing y comunicaciones, correspondencia, participacion digital y visitas de
patrocinadores, de la siguiente manera:

Monitoreo infantil: el personal y los voluntarios de Visién Mundial estan capacitados para reconocer y responder
a las necesidades de proteccion infantil y para promover una interaccion constructiva con padres e hijos/as. El
personal y los voluntarios también han sido capacitados para comportarse adecuadamente con usted y sus
hijos/as. Si tiene alguna inquietud sobre el comportamiento de un monitor infantil u otro miembro del personal de
Visiébn Mundial, le recomendamos que se comunique con NOSotros.

Comunicaciones de Vision Mundial: En todas las formas de comunicacidn, los nifios y nifias son tratados
con dignidad y respeto.

Correspondencia: Vision Mundial revisa toda la correspondencia del patrocinador en busca de contenido

apropiado antes de que esta sea compartida con los nifios/as y garantiza el manejo y almacenamiento
seguro de la informacion personal.
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Contenidos

Interaccion digital segura para los nifios y nifias: Vision Mundial toma las medidas necesarias para evitar
dafos que podrian ocurrir a través de las comunicaciones digitales, tecnologia y las redes sociales, incluidas
las fotos, videos o cualquier otro material de comunicacion.

Visién Mundial apoya activamente el empoderamiento de nifios, nifias, padres, madres y patrocinadores
para que puedan tener conocimiento de como utilizar de manera segura y adecuada la tecnologia digital, las
comunicaciones y las redes sociales, evitando los riesgos y respondiendo adecuadamente a las amenazas.

Visitas del patrocinador: Vision Mundial garantiza que los visitantes se adhieran a protocolos formales de
proteccion, acordando cumplir con estrictos protocolos de comportamiento, y a recibir orientacién sobre su
cultura antes de su visita. Usted siempre tendra la posibilidad de rechazar una visita de su Patrocinador, por
cualquier motivo.

[Asegurese de que se haya realizado una evaluacion de riesgo de participacion infantil. Para obtener mas
detalles, consulte los Estandares de Patrocinio Infantil (seccién 4.0) y la Politica de Safeguarding de Nifios,
Nifias y Adultos de VM (seccion 9.1.1)
https://www.wvcentral.org/safequarding/Documents/9.1.1%20CP%20Risk%20Assessment.docx?Web=1]

El programa de Patrocinio Infantil de Vision Mundial necesita recopilar informacién basica sobre cada nifio, nifia
y su familia. Esto puede incluir fotografias, videos y, en algunos casos, informacion relacionada con la salud y
otra informacién confidencial. Esta informacion es esencial para nuestros programas y nos ayuda a mejorar el
bienestar de su hijo/a y otros nifios y nifias en su comunidad. Parte de la informacién también puede ser
utilizada para alentar a las personas a convertirse en patrocinadores y mantener a los patrocinadores
informados.

Visiébn Mundial valora su privacidad y queremos que tenga la seguridad de que la informacién que recopilamos
de usted se mantendra segura y se utilizara solo para los fines de nuestros programas.

Si usted llega a compartir informacién sobre violencia, abuso o explotacién, esta informacién puede ser
comunicada a las autoridades para que podamos asegurarnos de que reciba el apoyo adecuado.

Vision Mundial utilizara esta informacién para asegurarse de que sus hijos/as reciban los beneficios de los
programas y actividades de Vision Mundial a los que tienen derecho. Para ese propésito, nuestras oficinas
locales de Vision Mundial podrian tener que compartir informacion basica sobre los nifios/as y sus familias
con otras oficinas de Vision Mundial en todo el mundo. Como resultado, la informacion puede enviarse a
paises fuera de su pais donde las leyes de proteccion de datos pueden estar mas o menos reguladas
(estrictas) que en su propio pais. Solo el personal y los voluntarios de Vision Mundial, que trabajan
directamente para apoyar estos programas y actividades, tendran acceso a la informacién. Visidn Mundial
también proporciona parte de la informacién al patrocinador (es) de su (s) hijo/a (s).
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Vision Mundial analiza y revisa toda la informacion recopilada sobre los nifios y nifias, para asegurar de que
se estan tomando las mejores decisiones del programa en beneficio de todos los nifios y nifias de su
comunidad.

Vision Mundial utiliza esta informacién para recaudar fondos para el programa. Esto se realiza a través de
material impreso, campafias de marketing y contenido en linea y electrénico y compartiendo informacion
sobre los programas de Patrocinio Infantil de Visién Mundial y de los nifios y nifias patrocinados. Esta
informacién ayuda a informar al publico y recaudar fondos para apoyar el trabajo de Visién Mundial con las
comunidades.

Visiébn Mundial tiene politicas para garantizar que solo las personas autorizadas puedan acceder a la
informacion. Mantendremos salvaguardas razonables para que toda la informacion se encuentre segura y
protegida de pérdidas o mal uso. Cuando la informacion se transfiere entre las oficinas de Visién Mundial o
entre Visién Mundial y patrocinadores especificos, se utilizan politicas y practicas de seguridad de datos
generalmente aceptadas. Vision Mundial conserva la informacion recopilada como también este formulario de
registro y consentimiento completado y firmado en sus archivos hasta el final de la participacion de su (s) hijo/a
(s) en el programa.

Interaccion directa entre su hijo/a y su patrocinador

Como parte del programa, su (s) hijo/a (s) puede (n) tener la oportunidad de enviar y recibir mensajes de su
patrocinador. Vision Mundial se compromete a proteger la confidencialidad, la seguridad personal y la privacidad
de los participantes del programa (nifios, nifias, sus familias y comunidad, asi como de los patrocinadores).

La interaccion digital directa (es decir, contacto o comunicacién en linea) entre patrocinadores y nifios o nifias
en el programa solo debe ser realizada a través de las plataformas digitales seguras proporcionadas por Vision
Mundial. La comunicacion directa no autorizada con un patrocinador iniciada por su (s) hijo/a (s), usted o
cualquier miembro de la familia de su (s) hijo/a (s) puede dar lugar a que se le pida a su (s) hijo/s (s) que
abandone (n) el programa. Algunos ejemplos de comunicaciones que estan prohibidas entre un patrocinador y
los nifios y nifias patrocinados son: a través de correo electronico privado y/o redes sociales y plataformas de
chat social/privado, como Facebook, WhatsApp y otros similares.

Informe al personal de Visién Mundial si un patrocinador contacta o intenta iniciar contacto con usted o su (s)
hijo/a (s) en las redes sociales o en cualquier plataforma no proporcionada por Vision Mundial. [Inserte los datos
de contacto aqui.] Visibn Mundial investigara este asunto y respondera adecuadamente. Esto es para la
proteccion de su (s) hijo/a (s) y su familia.

Dado que nuestra politica de Safeguarding prohibe la interaccion digital/en linea directa entre un patrocinador y

un nifio o nifia patrocinado fuera de las plataformas digitales proporcionadas por Visién Mundial, Vision Mundial
no se responsabiliza por dicha interaccion.

Si usted o su (s) hijo/a (s) tiene alguna pregunta o inquietud relacionada con las actividades del proyecto Vision
Mundial, comuniquese con las siguientes personas:

[Insertar informacion especifica del proyecto]
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La participacion en los programas de Vision Mundial es completamente voluntaria. Puede elegir no participar.
Si elige registrar a su hijo/a como un nifio/a patrocinado de Vision Mundial, usted y su hijo/a daran su
consentimiento para participar en las actividades del programa de Visién Mundial, que incluyen, entre otros,
los siguientes:

Correspondencia entre su (s) hijo/a (s) y su (s) patrocinador (es) que incluye, entre otros, cartas, Informes
Anuales de Progreso, Cartas de Introduccion y otras comunicaciones escritas

Fotos del nifio/a y de la comunidad, incluidas, entre otras, Fotos de Introduccién, Fotos de Actualizacion
Anual, una variedad de fotos de actividades del programa

Videos infantiles & comunitarios

He leido este documento y/o me lo explicaron. Confirmo que:

Entiendo completamente y doy permiso para que mi (s) hijo/a (s) enumerados a continuacion sean
patrocinados a través de Visién Mundial. Se me ha explicado sobre el Patrocinio Infantil y entiendo los
posibles riesgos, beneficios y nuestras responsabilidades de participacion.

Doy permiso para que mi (s) hijo/a (s) participe (n) en actividades en el programa de Patrocino Infantil de
Visién Mundial.

Entiendo que mi (s) hijo/a (s) no recibirdn ningan dinero de manera directa por ser patrocinados. Entiendo
gue los fondos que los patrocinadores contribuyen a Vision Mundial se combinan y se utilizan en proyectos
para ayudar a nuestra comunidad.

Doy mi consentimiento a Visién Mundial para recopilar y utilizar la informacion de mi (s) hijo/a (s) y familia
(incluyendo informacién personal y documentacién en video), segun Vision Mundial lo considere apropiado,
necesario o deseable. Mientras mi hijo/a permanezca en el programa, proporciono y doy mi consentimiento
expreso para la recopilacién y el uso de informacién para:

Informar las decisiones en beneficio de los nifios/as en los programas de patrocinio.

Comunicar el progreso al patrocinador (es) de mi (s) hijo/a (s) a través de intercambio de informacion
digital privado

Enviar actualizaciones breves a los patrocinadores de mi (s) hijo/a (s) a través de mensajes de texto
privados o notificaciones digitales

Inspirar a las personas a patrocinar a nifios/as a través de marketing y comunicaciones de patrocinio.
Comunicar sobre el trabajo de Vision Mundial a través de marketing general y comunicaciones.
Compartir la alegria del patrocinio en las redes sociales, restringido a informacién no personal, no
identificable

Levantar conciencia a través de contenido publico en linea y compartir informacion limitada no
identificable.

Cada casilla anterior debe ser marcada

Ademas, entiendo que, como padre o tutor, tengo derecho a acceder, rectificar y borrar la informacion que
Visién Mundial ha recopilado sobre mi (s) hijo/a (s), 0 para objetar su procesamiento. Puedo ejercer estos
derechos comunicandome con mi oficina local de Vision Mundial. Sin embargo, tenga en cuenta que Vision
Mundial no siempre puede cumplir con su solicitud de borrado por razones legales especificas de las cuales
se le notificard. Ademas, reconozco que Vision Mundial no tiene la capacidad de permitir el acceso, la
rectificacion o el borrado de informacion personal en posesion de los Patrocinadores.
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Entiendo que la informacion que Vision Mundial recopila sobre mis hijo/a (s) y mi familia puede ser enviada a
las Oficinas de Visién Mundial y a los patrocinadores de mi (s) hijo/a (s) en paises donde dicha informacién
puede no gozar de una proteccion legal similar a la de mi pais.

Entiendo y acepto que mi hijo/a solo se pondra en contacto con su patrocinador utilizando las plataformas
digitales seguras proporcionadas por Visién Mundial. Ni mi hijo/a ni yo intentaremos iniciar contacto o
relacionarnos directamente con el patrocinador de mi hijo/a a través de otros medios. Entiendo que si yo,
mi (s) hijo/a (s) o cualquier persona de mi familia intenta interactuar de manera directa con un
patrocinador, se puede pedir a mi (s) hijo/a (s) que se retiren del Programa de Patrocinio Infantil de Visién
Mundial.

Informaré al personal de Vision Mundial, cualquier intento del patrocinador de interactuar o contactar
directamente a mi (s) hijo/a (s) en persona o en linea. [Inserte detalles de contacto especificos aqui]

Entiendo que si en algdn momento no estoy satisfecho con el Patrocinio Infantil a través de Vision Mundial, o si
tengo una inquietud sobre el comportamiento del personal o los voluntarios de Visién Mundial, puedo presentar
mis inquietudes con mi oficina local de Visiébn Mundial y, si es necesario, retirar la participacién de mi hijo/a (s).
[Inserte detalles de contacto especificos aqui]

Confirmo que mi hijo (s) esta/no esta actualmente inscrito en un programa de patrocinio infantil con otra

agencia.
Nombre del Nifio/a Registrado Firma del Padre o Tutor
Relacién con el Nifio/a Registrado Nombre del Padre o Tutor
Miembro del Personal de Visién Mundial Fecha

Tenga en cuenta que el texto resaltado es para la atencion de la oficina local.

Este formulario es el estdndar minimo de Visién Mundial. Se requiere que cada oficina local obtenga
asesoramiento legal local y contextualice el formulario para alinearlo con los requisitos locales,
incluidos los cambios recientes a la legislacion de privacidad de datos. Cualquier actualizacién del
formulario debera ser firmada y fechada por los padres y/o tutores legales de los nifios/as que ya se
encuentran participando en el programa.
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Nombre del reportero, fotbgrafo o camarégrafo (en letra imprenta):

Oficina y niumero de teléfono:

Fecha: Lugar:

Historia, video o foto (s) relacionadas a este formulario de consentimiento:

Si no obtiene el consentimiento por escrito, describa los hechos relacionados con el
consentimiento informado (por ejemplo, expliqué verbalmente el propésito de la historia, foto,
video, y temas, los padres/tutores parecian entender; también cualquier declaracion o respuesta
realizada por los padres/tutores):
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Ofrezco voluntariamente a Vision Mundial Internacional, Inc. permiso para publicar fotografias, videos o
grabaciones tomadas de mi y/o comentarios que realicé en nuestra entrevista el

a

con fines editoriales, publicitarios y promocionales para su uso en cualquier impresion, television, radio,
medios electrénicos y/o Internet, sin el pago de compensacion de ningun tipo, y por el tiempo que Vision
Mundial Internacional lo considere aconsejable.

Acepto que no recibiré ningln pago o compensacion por esta foto/historia. Acepto que la foto/historia
pertenece a Vision Mundial.

Acepto que Vision Mundial Internacional, Inc. poseera los derechos de autor de estos materiales.

Al firmar a continuacién, reconozco que he leido y/o entiendo los términos de este consentimiento, y sera
vinculante para mi y para mis herederos.

Firma: Fecha:

Imprimir nombre:

Direccion, numero de teléfono (si corresponde):

Padre/tutor de nifios/as de 17 afios o menores deben firmar a continuacion:

Firma del padre/tutor: Fecha:

Nombre en letra imprenta:
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Obtencion del Consentimiento Informado de los Padres

Politica Digital de VM: Preguntas & Respuestas

{Por qué Vision Mundial tiene una politica digital?

Vivimos en un mundo digital — las personas y las empresas de todo el mundo ahora usan el
Internet para comunicarse. Esta es la forma mas efectiva, eficiente y rentable para que nuestra
organizacién comparta y almacene informacion interna y externamente.

{Cual es la politica digital de Visién Mundial?

Vision Mundial se compromete a utilizar plataformas digitales para comunicaciones internas y
externas de manera segura y responsable. Para todas las comunicaciones internas, el personal
de Vision Mundial utiliza canales y dispositivos digitales protegidos con contrasena. Vision
Mundial también utiliza portales privados protegidos con contraseina para comunicarse con los
patrocinadores y proporcionar informacion sobre los ninos y ninas patrocinados. Vision
Mundial tiene restricciones sobre lo que puede o no compartirse en espacios publicos. Por
ejemplo, para proteger a los ninos y ninas patrocinados, Vision Mundial no comparte
publicamente detalles identificables o personales. Vision Mundial también requiere que los
patrocinadores y socios externos cumplan con esta politica.

{Por qué es importante explicar esto a la comunidad del PA y a los padres y tutores
de los nifos y nifias antes de que sean patrocinados por Vision Mundial?

Los padres o tutores deben elegir voluntariamente que su hijo/a forme parte del programa de
Patrocinio Infantil de Vision Mundial y firmar el Formulario de Consentimiento de los Padres
antes de que el nifo/a sea registrado para Patrocinio Infantil. Esto incluye aceptar participar
activamente en las actividades de Vision Mundial, incluida la toma de fotos y videos de sus
hijo/a.

Para que los tutores legales de los nifos/as patrocinados elijan voluntariamente incluirlos en el
programa, es fundamental que comprendan completamente todo lo que implica el Patrocinio
Infantil. También es importante que los nifios y nihas entiendan lo que ellos y sus padres estan
acordando.

{Como pueden estar seguros los padres de que el uso de comunicaciones digitales y
métodos de marketing de Vision Mundial protegen la seguridad de sus hijos/as?
Vision Mundial se compromete a proteger la seguridad y la dignidad de los nifios y nifas en
todas las comunicaciones. Por ejemplo, Vision Mundial nunca dara la ubicacién exacta de un
nifo o nina. Vision Mundial también requiere que los tutores legales de los nifios/as den su
permiso para usar sus imagenes e informacion en linea.

{Se permite a las familias contactar a sus patrocinadores en linea?

Vision Mundial protege la seguridad de todos al exigir que los nifos y sus familias NO hagan
contacto directo con los patrocinadores en linea, y viceversa. Incluso si todos tienen buenas
intenciones, se puede causar dafno cuando se realiza el contacto directo. Por ejemplo, un nino o
nina puede revelar intencionalmente o no su ubicacion exacta, lo que puede llevar a una visita
en persona sin el conocimiento de Visién Mundial.
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Vision Mundial es responsable de tomar todas las precauciones para asegurarse de que todos
estén protegidos. Esto incluye explicar a los ninos, nifas y sus familias que si un patrocinador
los contacta directamente, no deben responder de manera directa y deben informar esta
situacion al personal de Visién Mundial de inmediato. Cada miembro del personal de Vision
Mundial es responsable de reportar incidentes de acuerdo con los protocolos de proteccion o
salvaguarda infantil de la oficina local. El personal de Vision Mundial también es responsable de
garantizar que los miembros de la comunidad tengan la confianza de informar incidentes y saber
a qué personas informar.

{Qué debemos hacer si descubrimos que un nifio o nifia patrocinado ha tenido

contacto directo en linea con el patrocinador?

I. Hable con el (la) nino/a y sus padres sobre la politica existente y la razon detras de ella.

2. Pidale al nino/a y a la familia que dejen de contactar al patrocinador directamente e informe a
Vision Mundial siguiendo los protocolos de su oficina local.

3. Informe a la OS sobre el incidente (o la OS debe informar a la OR/ON si llegan a descubrir
tal evento).

4. Siga los lineamientos de respuesta, que describen las medidas a tomar dependiendo de quién
inicié el contacto y la naturaleza y el contenido este.

{Qué sucede si los padres no dan su consentimiento para que se recopilen, usen y
compartan las imagenes y la informacion de su(s) hijo/a (s) en linea?

Como parte de su trabajo diario con las comunidades, los Equipos del Programa de Area
explican a las familias y a los ninos/as que Vision Mundial busca que el patrocinio sea una
experiencia feliz y positiva tanto para los patrocinadores como para los ninos y ninas
patrocinados. Los patrocinadores quieren saber de sus ninos/a patrocinados y verlos, y ver sus
fotos y videos porque quieren celebrar y sentirse parte de los logros del nifio/a. Establecer una
conexion entre los ninos/as y los patrocinadores a través de cartas, actualizaciones, fotos y
videos es una parte importante de la experiencia de patrocinio y también ayuda a alentar a los
patrocinadores a continuar su apoyo.

Si los padres no dan su consentimiento para el uso digital de las imagenes e informacion de sus
hijos/as en el momento del registro, los posibles patrocinadores no podran ver las imagenes
iniciales de los ninos/as y hacer un seguimiento de su futuro. Desafortunadamente, los nifos/as
no pueden ser patrocinados a través de Vision Mundial, aunque aln pueden participar en las
actividades del programa Visién Mundial si asi lo desean.

{Qué pasa si los padres dan su consentimiento, pero el nifio/a no quiere participar?
A pesar de los esfuerzos del personal de Vision Mundial para hacer que la participacion en las
actividades de programacion y patrocinio sea relevante, divertida y significativa para los ninos y
ninas de todas las edades, a veces los ninos/as, especialmente los de mayor edad, son reacios a
participar en los procesos de toma de videos y/o fotos, pero alin quieren ser parte de las
actividades del programa.

El personal de Vision Mundial es responsable de hablar con el nifo/a y los padres para
comprender la situacion, recordarles las responsabilidades que acordaron en el Formulario de
Consentimiento; también deben considerar ajustar su enfoque a las actividades de patrocinio
para abordar las preocupaciones del nino/a y alentarlos a participar.

Si un nino/a todavia claramente no quiere participar, a pesar de varios intentos del personal y
voluntarios de Vision Mundial para alentarlo, ninglin nino/a debe ser forzado. El personal debe
explicar al nino/a y a su familia que tienen derecho a retirarse del patrocinio en cualquier
momento y seguir participando activamente en las actividades del Programa de Area.
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Obtencion del Consentimiento Informado de los Padres

Politica digital de VM: Como Explicarla a Posibles Padres &
Tutores Legales de Ninos y Ninas patrocinados

El bienestar de su hijo (a), y el de toda su familia, es la principal prioridad de Visién
Mundial.

iUstedes son la razén por la que estamos aqui!

Patrocinio de nifios

e Cada parte de nuestro programa de Patrocinio Infantil esta disenado para ayudarlo a construir un
futuro mejor.

¢ Incluye el monitoreo de la salud y nutricion de su hijo/a, la educacién y las necesidades sociales y
asegurar que su hacimiento esté registrado.

o Para hacer esto, y para asegurarnos de que nuestros programas lo estén ayudando, necesitamos
recopilar informacion personal de usted.

Patrocinadores

o El programa de Patrocinio Infantil es financiado por patrocinadores en diferentes paises de todo el
mundo.

o Su hijo tendra la oportunidad de conectarse con uno de estos patrocinadores, que conocera a su
familia y compartira la alegria de sus logros.

» Para hacer esta conexion posible, también usamos sus fotos, videos e informacion para alentar a los
patrocinadores a ser parte del programa, para que se sientan parte de lo que esta sucediendo y para
que continten con el deseo de seguir patrocinando.

¢ La informacion que compartimos con los patrocinadores incluird el nombre de su hijo/a, fecha de
cumpleanos, educacion, salud, tareas y pasatiempos.

e A su patrocinador le encantara saber de usted y ver las fotos y videos que envie; establecer una
conexion entre su familia y su patrocinador es una parte importante del programa de Patrocinio
Infantil.

Tu eleccion

e Valoramos su privacidad y queremos que sepa que si acepta compartir sus imagenes e informacion,
nos comprometemos a mantener su informacion segura.

o Es su eleccion si nos permite compartir las fotos, videos e informacién de su hijo o no.

® Pero debido a que compartir la informacion, las fotos y los videos es muy importante para la relacion
construida a través del Patrocinio Infantil, no podemos registrar a su hijo/a en el patrocinio de
niios/as si no tenemos su permiso para compartir sus imagenes e informacion.

e Si nos da permiso para recopilar imagenes e informacion, también puede decidir cambiar de opinion y
salir del programa en cualquier momento para lo cual debera contactar al personal de Vision Mundial.
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En nuestro mundo actual, la informacion se comparte principalmente a través de canales digitales.
No compartimos toda la informacion con su patrocinador, pero toda la informacion basica que
compartimos se intercambia solo a través de portales seguros protegidos con contrasena. También
utilizamos canales protegidos con contrasena para compartir su informacion con otras oficinas de
Vision Mundial que la necesitan.

Su patrocinador estara entusiasmado por ser parte de su progreso y puede compartir algunas de sus
fotos y videos con sus amigos en linea, a través de mensajes de texto o en las redes sociales como
Facebook.

Para proteger su privacidad, Vision Mundial permite a los patrocinadores solamente compartir su
nombre y el nombre de su pais.

También permitimos que los patrocinadores se comuniquen con usted, su familia o su comunidad a
través de Vision Mundial: nunca se contactara con usted a través de las redes sociales, correo
electronico o cualquier otro canal directo.

Para proteger la privacidad de sus patrocinadores, nunca debe contactar a su patrocinador de
manera directa. Se puede solicitar a su hijo/a que abandone el programa si se comunica directamente
con su patrocinador.

Si alguien se contacta con usted de manera directa, informe al personal de Vision Mundial de
inmediato para que podamos tomar medidas para proteger su seguridad.

La seguridad digital es importante para todos.
Para ayudar a su hijo/a a aprender a usar Internet de manera segura, hemos desarrollado un juego:
Roboto’s Internet Countdown

Puede descargarlo desde Google Play o Apple App Store.

<Péagina2de2> Version 1.3, Ultima Actualizacién: Diciembre 19,
2019



Child Protection

& @ @ e . @ & world Visim

<Contenidos

Gestionando la Interaccion Digital
Directa entre el Patrocinador &

Nino, Nina Patrocinado y/o sus

Comunidades

A
é Véase el diagrama de flujo

Establecer expectativas durante los registros de ninos, ninas
& las asignaciones de patrocinadores

Registro de ninos y nifas en el campo

Al momento de la inscripcion, es importante capacitar al nino, nina y a la familia sobre los posibles riesgos de
la interaccion digital directa y las ventajas de usar las plataformas digitales seguras provistas por Vision Mundial
(VM) para la construccion de relaciones. También deben conocer sobre a quién deben informar en VM, si
dicho contacto es iniciado por el patrocinador o su comunidad. Explique por qué deben notificar a VM y como
responderia VM. El acuerdo de permiso de los padres para el registro de nifos/as debe incluir precauciones
apropiadas con respecto a la interaccion digital directa, incluyendo las responsabilidades parentales. #

Asignaciones de patrocinadores en la oficina de soporte

En el paquete de bienvenida o al inicio de la experiencia de apoyo, capacite a los patrocinadores sobre los
riesgos de una interaccion digital directa y las ventajas de utilizar las plataformas digitales seguras
proporcionadas por Visién Mundial para la construccion de relaciones. Explique de manera clara como
funciona el patrocinio en VM. También hagales conocer sobre cémo informar a VM si el nino o su comunidad
se ponen en contacto directo con ellos, ofreciendo informacion de contacto en linea como fuera de linea.

Explique por qué deberian notificar a VM y como VM responderia. Deje claro que, dado que la interaccion
directa esta fuera del alcance de nuestros lineamientos, Vision Mundial no puede asumir ninguna
responsabilidad por dicha interaccién. Esta clausula de exencién de responsabilidad incluye los paquetes en
linea y fuera de linea.

# El departamento juridico de VMI actualiza periédicamente la plantilla de orientacion estandar para los formularios de autorizacion parental a ser
implementados por las Oficinas de Campo.
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Protocolos cuando se produce la interaccion directa entre el patrocinador y el

nino/a, sin mediacion de VM

La accion/intervencion de Vision Mundial esta determinada en base a si la interaccion contiene

a) contenido nocivo, b) contenido inapropiado o c) ni contenido nocivo o inapropiado. Los ejemplos que se
incluyen a continuacién no son completos, pero estan destinados a proporcionar una guia para identificar el
tipo de contenido y la accion/intervencién apropiada.

Los protocolos de Accion/Intervencion descritos a continuacién suponen que:

¢ La oficina de VM sigue los protocolos Internos de Reporte y Respuesta de acuerdo con los Estandares de
Proteccion Infantil de VM.

e Todas las acciones e intervenciones se basan en el resultado de las investigaciones.

e La Oficina de Soporte (OS) y la Oficina de Campo (ON) se mantienen mutuamente informadas durante
todo el proceso.

e Las oficinas toman medidas adicionales segtin corresponda de acuerdo con la ley local.

Contenido Nocivo en la Interaccion

A. Cuando un patrocinador o un miembro de su familia o comunidad se comunica con un nifio o
nifia patrocinado.

Identificacion del contenido nocivo: esto puede incluir, entre otros, lo siguiente:
e Avances romanticos y ofertas de matrimonio.

e  Cualquier forma de lenguaje o imagenes depredadoras sexuales, sexualmente implicitas o explicitas,
solicitud de informacion sexual u otros favores, exponiendo al nino a material ilegal o indecente o
pornografia, tentando al nino a realizar o mirar actos sexuales, creacién de pornografia en tiempo real
usando camaras web y otras tecnologias en linea.

e Iniciar, alentar o participar en acoso en linea o acoso cibernético.

e  Perpetuar o fomentar la participacion en comunidades daninas en linea como, entre otras, comunidades
que promueven el odio, la violencia, el extremismo politico o autolesiones.

¢ Intentos de comercializar bienes y servicios ilegales o inapropiados al nifo o nina.

¢ Intentos de reclutamiento ilegal que violan los derechos del nifio o nifa, incluyendo, entre otros, trabajo
infantil o inscripcion en grupos de milicias.

e  Lenguaje o interaccion abusiva
e  Proporcionar informacion enganosa o consejo con intencion ilegal o inmoral
e  Cualquier contenido criminal

o Cualquier contenido que hace que un nifio se sienta amenazado, explotado o que su privacidad ha sido
invadida.
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Contenido Nocivo en la Interaccion (continuacion)

Accion/Intervencion en respuesta a contenido nocivo - si la interaccion tiene contenido nocivo y es:

¢ Iniciada por el patrocinador, la OS cancela al patrocinador, la ON brinda atencién e intervencién
apropiada a la parte ofendida y ayuda a bloquear el contacto en linea del perpetrador.

¢ Iniciada por alguien en la familia o comunidad del patrocinador con el conocimiento del
patrocinador, la OS cancela al patrocinador, la ON proporciona atencién e intervencion apropiadas a la
parte ofendida y ayuda a bloquear el contacto en linea del perpetrador.

* Iniciada por alguien en la familia o comunidad del patrocinador sin el conocimiento del
patrocinador, la OS investiga y determina la mejor manera de manejar la situacion y el patrocinio,
manteniendo a la ON completamente informada. La ON proporciona atencion adecuada a la parte ofendida,
ayuda a bloquear el contacto en linea del perpetrador y determina si se debe solicitar un cambio de
patrocinador, en consulta con el nifo o nina patrocinado y/o su tutor legal.

B. Cuando un niio/a patrocinado o su tutor o un miembro de su comunidad se comunica con un
patrocinador.

Identificando contenido nocivo: esto puede incluir, entre otros, lo siguiente:

o Recopilacion y/o intercambio de informacion sobre el patrocinador con la intencién de robo de identidad y
fraude.

o Cualquier contenido criminal

* Violacion de la seguridad personal en linea del patrocinador.

e Cualquier comunicacion que haga que un patrocinador se sienta amenazado, explotado o que su privacidad ha
sido invadida.

Accion/Intervencion en respuesta a contenido nocivo - si la interaccion tiene contenido nocivo y es:

¢ Iniciada por un nifio (a) patrocinado o tutor legal de un nifio (a) patrocinado, la ON investiga y
toma medidas inmediatas y apropiadas segulin se considere necesario, brindando capacitacién adecuada y como
ultimo recurso eliminando al Nino (a) Registrado del programa de patrocinio, siguiendo los protocolos de
gestion de incidentes durante todo el proceso y manteniendo a la OS completamente informada. La OS
proporciona atencion adecuada al patrocinador ofendido y, si es necesario, ayuda al patrocinador a bloquear el
contacto en linea del perpetrador.

¢ Iniciada por alguien en la comunidad del nifio (a) patrocinado con el conocimiento del nifio (a) y
tutor, la ON investiga y toma medidas inmediatas y apropiadas segun se considere necesario, brindando la
capacitacion adecuada y, como ultimo recurso, retirando al Nino (a) Registrado del programa de patrocinio,
siguiendo los protocolos de gestion de incidentes durante todo el proceso y manteniendo a la OS
completamente informada. La OS proporciona atencion adecuada al patrocinador ofendido vy, si es necesario,
ayuda al patrocinador a bloquear el contacto en linea del perpetrador.
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Iniciada por alguien en la comunidad del niiio/a patrocinado sin el conocimiento del nifio/a y del
tutor, la ON investiga y maneja el incidente dependiendo de la situacion, si fuese necesario, solicita asistencia
de los ancianos de la comunidad para tratar con la persona infractora. La OS se mantiene completamente
informada. La OS proporciona atencion adecuada al patrocinador ofendido vy, si es necesario, ayuda al
patrocinador a bloquear el contacto en linea del perpetrador.

Contenido Inapropiado en la Interaccion

Identificando el contenido inapropiado: esto puede incluir, entre otros, lo siguiente:

Invitacion o planificacion para reunirse en persona sin el conocimiento y consentimiento de VM, incluyendo
ofertas de adopcidn, visitas pagadas al hogar o pais de origen del patrocinador

Ofertas de favores, monetarios o regalos en especie fuera de la politica de VM y sin el conocimiento y
consentimiento de VM.

Publicar informacion y/o imagenes del nifo/a que viole o comprometa su confidencialidad, seguridad personal,
privacidad o dignidad.

Cualquier interaccion que haga que el nifo, nina y/o su tutor se sientan incbmodos.

Accion/Intervencion en respuesta a contenido nocivo - si la interaccion tiene contenido inapropiado y es:

Iniciada por el patrocinador, la OS investiga y maneja el incidente dependiendo de la situacion. En algunas
situaciones, si se considera apropiado, la OS puede advertir al patrocinador que la interaccion fue
inapropiada, explicando el por qué, y dandole la oportunidad de cambiar su comportamiento. El nifio (a) y/o
tutor tienen la opcién de solicitar un patrocinador diferente. Si el comportamiento del patrocinador persiste,
la OS cancela al patrocinador y toma medidas inmediatas y apropiadas, siguiendo los protocolos de gestion
de incidentes, manteniendo a la ON completamente informada. La ON brinda atencion adecuada al nifo (a) y
tutor ofendidos y, si es necesario, ayuda a bloquear el contacto en linea del perpetrador.

Iniciada por alguien en la familia o comunidad del patrocinador con el conocimiento del
patrocinador, la OS investiga y maneja el incidente dependiendo de la situacion. En algunas situaciones, si se
considera apropiado, la OS puede dar al patrocinador y al miembro ofensor de la comunidad una advertencia
de que la interaccion fue inapropiada, explicando el por qué, dandoles la oportunidad de cambiar su
comportamiento. El nifo (a) y/o tutor tienen la opcidn de solicitar un diferente patrocinador. Si el
comportamiento persiste por parte de la familia del patrocinador o de un miembro de su comunidad, la OS
cancela al patrocinador y toma medidas inmediatas y apropiadas, siguiendo los protocolos de gestion de
incidentes, manteniendo a la ON completamente informada. La ON brinda atencion adecuada al nifio y tutor
ofendido y, si es necesario, ayuda a bloquear el contacto en linea del perpetrador.

Iniciada por alguien en la familia o comunidad del patrocinador sin el conocimiento del
patrocinador, la OS investiga y maneja el incidente dependiendo de la situacion, solicitando la ayuda del
patrocinador segun corresponda y tomando medidas correctivas. La ON se mantiene informada. La ON brinda
atencion adecuada al menor ofendido y al tutor, ofreciendo la opcion de solicitar un patrocinador diferente vy,
si fuese necesario, ayuda a bloquear el contacto en linea del perpetrador.
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Contenido Inapropiado en la Interaccion (continuacion)

b) Cuando un nifio/a patrocinado o su tutor o un miembro de su comunidad se comunica con un
patrocinador.

Identificacion del contenido inapropiado: esto puede incluir, entre otros, lo siguiente:

o Solicitudes econémicas, emocionales u otras formas de solicitud inapropiadas sin la autorizacién de Vision
Mundial, incluyendo, entre otras, solicitudes de fondos adicionales, patrocinio, adopcién, matrimonio, visitas
pagadas al hogar o pais del patrocinador y otros favores.

o Publicacién de informacién y/o imagenes de los patrocinadores/donantes en dominios publicos vy sitios de
redes sociales, que pueden comprometer su confidencialidad, seguridad personal o privacidad.

Accion/Intervencion en respuesta a contenido inapropiado - si la interaccion tiene contenido inapropiado
y es:

¢ Iniciada por el nifio (a) o tutor legal, la ON investiga y maneja el incidente dependiendo de la situacion. En
algunas situaciones, si se considera apropiado, la ON puede darle al nifno (a)/tutor una advertencia de que la
interaccion fue inapropiada, explicando el por qué, dandoles la oportunidad de cambiar su comportamiento. Si
el comportamiento persiste, como ultimo recurso, la ON elimina al Nino Registrado del programa de
patrocinio y toma medidas inmediatas y apropiadas, siguiendo los protocolos de gestion de incidentes,
manteniendo a la OS completamente informada. La OS proporciona atencion adecuada al patrocinador
ofendido y, si es necesario, ayuda a bloquear el contacto en linea del perpetrador.

o Iniciada por alguien en la comunidad del nifio con el conocimiento del nifo y tutor, la ON investiga y maneja el
incidente dependiendo de la situacion. En algunas situaciones, si se considera apropiado, la ON puede dar al
nifo (a)/tutor y al miembro de la comunidad ofensor una advertencia de que la interaccién fue inapropiada,
explicando el por qué, y dandoles la oportunidad de cambiar su comportamiento. Si el comportamiento
persiste, como Ultimo recurso, la ON elimina al Nino/a Registrado del programa de patrocinio y toma medidas
inmediatas y apropiadas, siguiendo los protocolos de gestion de incidentes, manteniendo a la OS
completamente informada. La OS proporciona atencién adecuada al patrocinador ofendido vy, si es necesario,
ayuda a bloquear el contacto en linea del perpetrador.

¢ Iniciada por alguien en la comunidad del nifo (a) sin el conocimiento del nifo(a) y tutor, la ON investiga y
maneja el incidente dependiendo de la situacion, si es necesario, solicita la ayuda de los ancianos de la
comunidad para que el infractor cambie su comportamiento. La OS se mantiene informada. La OS proporciona
atencion adecuada al patrocinador vy, si es necesario, ayuda al patrocinador a bloquear el contacto en linea del
perpetrador.
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Interaccion Directa en Linea sin Contenido Nocivo o Inapropiado

Si no existe contenido nocivo o inapropiado, la OS y la ON involucradas deben contactarse con el
patrocinador y el nino (a) respectivamente, reiterar la posiciéon de VM, explicar el por qué, proporcionar
informacién sobre las alternativas facilitadas por VM, y solicitarles que interrumpan la interaccion directa no
mediada.

Si persiste la interaccion directa sin contenido inapropiado, recuérdele al patrocinador, al nifo (a) y al
tutor las recomendaciones de Vision Mundial con respecto a la interaccion directa en linea, explicando el por qué,
recordandoles las oportunidades mas seguras y mediadas de VM para tal interaccion. Trabaje con su
departamento legal para considerar solicitar al patrocinador un desistimiento. Una vez mas, proporcione los
detalles con respecto a quién deben contactar en VM OS o ON en caso de contenido nocivo o inapropiado en
cualquier interaccion, dando una explicacion de como se veria dicho contenido.

Nota

NO se requiere la presentacion de reportes de incidentes cuando se tiene una interaccion directa en linea que no
contenga contenido nocivo o inapropiado. Si no mas bien, la OS/ON debe continuar monitoreando tal interaccion
e informar del Incidente de Proteccion Infantil solo si/cuando se descubre contenido nocivo o inapropiado, o si el
personal tiene alguna otra preocupacion sobre la interaccion. Para obtener instrucciones sobre como reportar un
Incidente de Proteccion Infantil, vaya a ChildProtectionlncidentReporting.

Para obtener mas informacion sobre los niveles de incidentes de Proteccion Infantil de VM y las definiciones de
incidentes de medios digitales, vaya a ChildProtectionDocuments.
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Gestionando la Interaccion Digital Directa: Diagrama de Flujo

Se requiere que las OS & ON (Oficinas de Soporte & Oficinas Nacionales) sigan sus propios
protocolos de gestién de incidentes de Proteccion Infantil y se mantengan mutuamente
informadas durante todo el proceso.

Contenido + Iniciador = Respuesta

| Cancela el patrocinio
2. Asigna un nuevo patrocinador al RC ofendido

¢

v
- 3. Brinda atencion al RC y a la familia
= 4. Proporciona ayuda practica para bloquear la conectividad en linea al perpetrador
Patrocinador

(o alguien con conocimiento del Patrocinador)

I. Investiga, mantiene a la ON informada.

Brinda atencion al RC y a la familia
2. Proporciona ayuda practica para bloquear la conectividad en linea al perpetrador
3. Se podria solicitar un cambio de patrocinador.

Comunidad del Patrocinador
(sin el conocimiento del Patrocinador)

Proporciona atencién al cliente adecuada al patrocinador
Proporciona ayuda practica para bloquear la conectividad en linea al perpetrador

Investiga

2. Toma las medidas apropiadas siguiendo los protocolos de gestion de incidentes, manteniendo
a la OS completamente informada.

Proporciona capacitacion al RC y a la familia, y una advertencia si es necesario

4. Solo como ultimo recurso, elimina al RC del programa de patrocinio

Nifio (a) /tutor
(o alguien con el conocimiento del nifio (a)
[tutor)

w

Proporciona atencion al cliente adecuada al patrocinador
2. Proporciona ayuda practica para bloquear la conectividad en linea al perpetrador

Comunidad del Nifio (a)

(sin el conocimiento del Nifio (a)/Tutor)

Investiga
2. Responde segun la situacion lo requiera, manteniendo a la OS completamente informada y
consigue ayuda de los ancianos de la comunidad si fuese necesario

Mo

3 Véase guia completa
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Gestionando la Interaccion Digital Directa: Diagrama de Flujo

Se requiere que las OS & ON (Oficinas de Soporte & Oficinas Nacionales) sigan sus propios
protocolos de gestién de incidentes de Proteccion Infantil y se mantengan mutuamente
informadas durante todo el proceso

Contenido + Iniciador = Respuesta

Inapropiado

v

I.  Investiga
2. Emite una advertencia al patrocinador si fuese necesario
‘ 3. Si el comportamiento persiste, cancela el patrocinio, sigue los protocolos de gestion de
2 incidentes
Patrocinador
(o alguien con conocimiento del Patrocinador)

I.  Brinda atencién al RC y a la familia
2. Proporciona la opcién de solicitar un cambio de patrocinador.
3. Proporciona ayuda practica para bloquear la conectividad en linea al perpetrador

I. Investiga
2. Toma medidas correctivas, consigue ayuda del patrocinador segun sea necesario, mantiene
informada a la ON = : 5 =

Brinda atencion al RC y a la familia
Proporciona la opcion de solicitar un cambio de patrocinador.
Proporciona ayuda practica para bloquear la conectividad en linea al perpetrador

Comunidad del Patrocinador
(sin el conocimiento del Patrocinador)

I. Proporciona atencidn al cliente adecuada al patrocinador
2. Proporciona ayuda practica para bloquear la conectividad en linea al perpetrador

I Investiga
Niﬁo(a)ltutor 2. Toma las medidas aprop.ladas siguiendo los protocolos de gestion de incidentes, manteniendo
ovi | o del a la OS completamente informada.
(o alguien cs)"n &l EETEED @3 3. Proporciona capacitacion al RC y a la familia, y una advertencia si es necesario
nifio(a)/tutor) 4. Solo como ultimo recurso, elimina al RC del programa de patrocinio

I. Proporciona atencion al cliente adecuada al patrocinador
2. Proporciona ayuda practica para bloquear la conectividad en linea al perpetrador

Comunidad del Nifio (a)

(sin el conocimiento del Nifio (a)/Tutor)

I Investiga
2. Responde segun la situacion lo requiera, manteniendo a la OS completamente informada y

WN =—

consigue ayuda de los ancianos de la comunidad si fuese necesario

2\
Véase guia completa
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Gestionando la Interaccion Digital Directa: Diagrama de Flujo

Se requiere que las OS & ON (Oficinas de Soporte & Oficinas Nacionales) sigan sus
propios protocolos de gestion de incidentes de Proteccion Infantil y se mantengan
mutuamente informadas durante todo el proceso

Contenido + Iniciador = Respuesta

No nocivo o

Inapropiado

\_4

v

Patrocinador
(o alguien con conocimiento del Patrocinador) I. Se pone en contacto con el patrocinador: explica la posicion de

VM, explica el por qué; crea conciencia sobre las alternativas
facilitadas por VM para la Interaccion Digital y solicita que se
suspenda la interaccion directa.

2. Si persiste la interaccion directa, se trabaja con el
departamento legal para considerar solicitar al patrocinador

Comunidad del Patrocinador firmar un desistimiento.
(sin el conocimiento del Patrocinador)

I. Se comunica con el RC y el tutor: explica la posicion de VM,

) Nlno(a)l.tqtor N explica el por qué; crea conciencia sobre las alternativas
(o alguien con el conocimiento del nifio(a) facilitad VM la int i6n digital licit
Jtutor) acilitadas por para la interaccion digital y solicita que se

interrumpa la interaccion directa.

&

Comunidad del Nifio (a)

(sin el conocimiento del Nifio (a)/Tutor)

Q
Vease guia completa
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Guia de Educacion & XN —/—

child sa ?
Do you know what it’s really child safe online

Respuesta il

Como especialista en marketing o comunicador, ;como puedo
educar de forma proactiva e influir en el publico,
patrocinadores y personal de VM para mantener a los ninos
(as) seguros en nuestro mundo digital?

Educacion

Publico

Utilice el cuestionario actualizado “;Sabes como realmente es para mi estar en linea?” para concientizar al publico
sobre los peligros que enfrentan los nifos y ninas de las comunidades marginadas en una era de creciente
comunicacion en linea. Le recomendamos insertar el cuestionario en sus sitios web externos y redes sociales, y que
aloje traducciones y/o cree versiones personalizadas que se ajusten a su publico.

HACIER L Ouiz

:Sabe Ud. como son realmente las Do you know what it's really
cosas para mi en linea? like for me online?
Traducida al Espanol Personalizado para UK Personalizado para Filipinas
<Péaginalde3> Version 1, Ultima Actualizacion: Diciembre 109,
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Educacion (Continuacion)

Patrocinadores
Use el cuestionario “;Coémo puedo mantener a mi nino(a) patrocinado sesuro en

linea?” para ayudar a los patrocinadores a compartir su experiencia de patrocinio
en linea, mientras se protege la privacidad, identidad, dignidad y ubicaciéon de su
nifo o niha patrocinado. Le recomendamos que inserte el cuestionario en sus
portales web y que lo comparta con los patrocinadores a través de paquetes de
bienvenida, orientaciones para patrocinadores, como parte de la preparacion del
patrocinador para visitas de campo o con sus nifios y nifias patrocinados, y de i
otras maneras apropiadas. Aloje traducciones y/o cree versiones personalizadas TAKE QUIZ
que se adapten a su audiencia.

How can | keep my sponsored
child safe online?

Personal de VM

Eche un vistazo al nuevo médulo de aprendizaje electronico de 2019 (e-learning
module) y capacitese sobre como poner en practica los Lineamientos de
Interaccion Digital Segura de Ninez de Vision Mundial.

Utilice la version actualizada de “Childsafe Cyberspace”, juego creado
especialmente para que el personal de Vision Mundial pueda aprender los
aspectos esenciales de la interaccion digital segura para los ninos y ninas y para
que podamos equiparnos en la proteccion de los nifos y ninas cuando se realice
la creacion de experiencias de donantes digitales. Utilice su nombre de usuarioy —
contrasena de wvcentral y siga las indicaciones para acceder a “Childsafe . T—
Cyberspace” desde el eCampus. Si alin no tiene un nombre de usuario y una

contrasena de wvcentral, tendra la opcion de obtener una. jDiviértase y

presuma de su puntaje!

Emision de Reportes & Respuesta

Publico & Patrocinadores

Proporcione opciones de informes y respuesta para que los patrocinadores puedan informar cualquier problema de
proteccion infantil a Vision Mundial. Utilice informacion de contacto clara de la oficina local (enlaces especificos,
numeros de teléfono, identificacion de correo electrénico) en comunicaciones en linea y fuera de linea, y asegurese
que la persona que recibe la consulta por parte de Vision Mundial esté preparada para responder adecuadamente o
redirigir la consulta de inmediato.

En los portales digitales de Vision Mundial y las comunicaciones a los patrocinadores, incluya el siguiente enlace a la
Linea de Denuncias, un mecanismo de informe de ética y cumplimiento, que también permite informes
anonimos. Los informes se trataran de forma confidencial, se investigaran y se tomaran medidas correctivas segin
corresponda: https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/24325/index.html

<Pagina2de 3> Version 1, Ultima Actualizacion: Diciembre 19,
2019


https://www.proprofs.com/quiz-school/story.php?title=how-can-i-keep-my-sponsored-child-safe-online
https://www.proprofs.com/quiz-school/story.php?title=how-can-i-keep-my-sponsored-child-safe-online
https://wvi.onelogin.com/login2/?return=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9..NxXxHQEg_NDf3K5PMAiPbB-fiBXkGDNSmnMuU9GW70U
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/24325/index.html

Child Protection

& @ @ @ ‘ @ % World Visim

Emision de Reportes & Respuesta (continuacion)

Personal de VM
Todo el personal de VM

o Personal de la Oficina de Soporte: sigue la politica de informes de su organizacion local

o Personal de la Oficina de Campo: informa al Responsable Local de Proteccion Infantil

* Todo el personal tiene la opcion de informar en la Base de Datos para Gestion de Incidentes Internos de
VMI: https://worldvision.ethicspointvp.com/custom/worldvision/irf/en/form_data.asp

Personal de Proteccion Infantil de la Oficina de Campo

e Si la infraccion en linea o el incidente de proteccion infantil se origina en la jurisdiccion de su Oficina de Campo,
siga su Plan de Preparacion ante Incidentes de Proteccion Infantil.

e Sila infraccion en linea o el incidente de proteccion infantil se origina en otra Oficina de Campo u Oficina de
Soporte, comuniquese con tal oficina e informe a su Asesor Regional de Proteccion Infantil.

o Si el origen no esta claro, informe a su Asesor Regional de Proteccion Infantil

¢ Informe a la Base de Datos para Gestiéon de Incidentes Internos de VMI:
https://worldvision.ethicspointvp.com/custom/worldvision/irf/en/form_data.asp

Asesor Regional de Proteccion Infantil

e Monitorea y/o facilita la gestién del incidente en linea de la Oficina de Campo cuando corresponda o sea
necesario.

e Cuando se le informe acerca de una violacion o incidente en linea y se desconozca su origen, acude al Director
Global de Proteccién o Salvaguarda, Elysia Nisan

e Reporta en la Base de Datos para Gestion de Incidentes Internos de VMI:
https://worldvision.ethicspointvp.com/custom/worldvision/irf/en/form_data.asp

Personal de Proteccion Infantil de la Oficina de Soporte

e Sila infraccion en linea o el incidente de proteccion infantil se origina en la jurisdiccion de su Oficina de Soporte,
siga el protocolo de su oficina

e Si su oficina de soporte conoce a qué oficina de campo u otra oficina de soporte se debe contactar, hagalo
informando a Elysa Nisan y al Asesor Regional de Proteccion Infantil en cuestion.

¢ Informe en la Base de Datos para Gestiéon de Incidentes Internos de VMI:
https://worldvision.ethicspointvp.com/custom/worldvision/irf/en/form_data.asp
Asegurese de que el incidente no haya sido informado adn, a fin de evitar duplicacion.
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P

Preguntas & Respuestas

de los Patrocinadores
Visitantes

Como guiar a los patrocinadores visitantes para compartir su
experiencia con sus ninos patrocinados de forma segura en linea

P.  ;Estoy tan emocionado de visitar a mi nifio(a) patrocinado! ;Esta bien que comparta las fotos que
consegui en las redes sociales?

R. jTambién estamos entusiasmados con tu visita! Sabemos que sera una experiencia memorable para usted y su
nifo(a) patrocinado, y esta completamente bien que comparta informacion sobre su visita, sobre su nifo(a)
patrocinado, y sobre su experiencia de patrocinio con su familia, amigos y su comunidad en general, tanto en
linea como fuera de linea. Pero para mantener a todos a salvo, Vision Mundial tiene protocolos y restricciones
que le pedimos que siga para proteger la dignidad, identidad, privacidad y seguridad de su nifo(a) patrocinado.

P.  ¢Qué informacién puedo compartir sobre mi visita sin arriesgar la seguridad y privacidad de mi
nifio(a) patrocinado?

R. Cuando hable en linea de su nino(a) patrocinado, comparta solo su nombre y pais (a menos que sea de uno
de los paises enumerados a continuacién)*. De esa manera, sus datos personales y su ubicacion estan seguros.

Esta bien hablar sobre los siguientes aspectos de su nifio(a) patrocinado:

W/  Intereses v ldioma
v Actividades v/ Festividades culturales y locales
v/  Educacion v/ Miembros de la familia, pero por favor use solo nombres

(no apellidos)

Pero no comparta informacion personal que pueda poner en riesgo a su nifio(a) patrocinado,

como:
2 Su numero de identificacion de K Cualquier informacién de ubicacion especifica
patrocinio
2 Su domicilio 2 Lugar de empleo de sus padres
&  El nombre de su escuela &  Cualquier detalle personal como condiciones médicas.
< Paginalde3> Version 1, Ultima Actualizacién: Diciembre 5,
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Preguntas & Respuestas de los Patrocinadores Visitantes

* Debido a las sensibilidades locales, es muy importante que los patrocinadores no nombren a los
nifos(a) de los siguientes paises en las publicaciones en linea:

K China o Libano
K Jerusalén, Cisjordania y Gaza ¥ Mauritania
K Laos K Myanmar

Si su nino(a) patrocinado es de uno de estos paises, esta bien compartir informacion general sobre ellos, como la
que se menciono anteriormente, pero no incluya el nombre o pais de su nifio(a) patrocinado.

¢(Hay algo en lo que deba pensar antes de compartir fotos de mi nifio(a) patrocinado y su familia?

R. Como a la mayoria de nosotros, su nino(a) patrocinado y las personas que lo rodean quieren verse lo mejor
posible en linea. Por lo tanto, comparta imagenes de ninos(as) y comunidades que sean modestas, respetuosas
y culturalmente apropiadas.

A continuacion algunos lineamientos para ayudarlo a decidir qué compartir:

V' Preguntese si usted estaria feliz de ser retratado de esa manera.

V' Puede compartir etiquetas de ubicacién de las oficinas de Vision Mundial y las actividades del programa,
siempre que no nombre a los ninos(as) en las imagenes.

Si no esta seguro de la idoneidad cultural, consulte con al miembro del personal de Visién Mundial que lo
acompana.

# No comprometa la dignidad del nifio(a) o su familia. Por ejemplo, las fotos de nifios(as) que no estan
completamente vestidos no son apropiadas.

# No publique imagenes o informacion que revele la ubicacion del nifio(a) o detalles de identificacion personal, o
que pongan en riesgo su privacidad o seguridad. Por ejemplo, fotos que muestran al nifio parado cerca de un
letrero con el nombre de su escuela - esto comparte su ubicacion - o cualquier foto con geo-etiquetas.

# No utilice su teléfono si esta con su nifio(a) patrocinado o en su vecindario para proteger la privacidad de su
nino(a) patrocinado y mantener confidencial su ubicaciéon especifica.

# No comparta fotos que incluyan geo-etiquetas (metadatos de ubicacion) de la ubicacién de su nifio(a)
patrocinado y de su familia. A menudo, las camaras inteligentes proporcionan estos datos de manera
automatica y usted debera eliminar esta informacion de las fotos y videos antes de publicarlos en linea.
Aseglrese de nunca compartir etiquetas geograficas de escuelas, espacios para ninos(as) o campamentos de
refugiados en el area.

¢Esta bien etiquetar imagenes, mapas y datos que encuentro en Internet sobre la comunidad de mi
nifio(a) patrocinado?
A. Esta bien compartir informacion general e imagenes en un mapa para ayudar a explicar la situacion de su
nino(a) patrocinado a sus amigos y familia.
Esta bien compartir datos generales e imagenes como infografias.
No mencione, haga referencia o identifique ninos(as) especificos en los mapas, ya que revelar su ubicacién
podria poner en riesgo la seguridad de estos.

%<
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Preguntas & Respuestas de los Patrocinadores Visitantes

P.  ¢Puedo etiquetar a mi nifio(a) patrocinado y su familia en mis publicaciones?
A. No le pida a su nifio(a) patrocinado o su familia que se conecte con usted en las redes sociales de ninguna
manera, incluso a través del etiquetado.

Vision Mundial tiene una politica estricta que prohibe que los patrocinadores y los nifios(a) patrocinados, sus
familias y comunidades se contacten entre si directamente. Esto incluye interaccion a través de redes sociales,
correos electronicos personales, direcciones, nimeros de teléfono u otros canales de comunicacién. Pedimos a
los patrocinadores que solo contacten con su nino(a) patrocinado a través de Visién Mundial. Esta restriccién nos
permite proteger la seguridad y la privacidad de mas de 3 millones de ninos(as) patrocinados por Vision Mundial,
asi como de sus patrocinadores.

P.  ¢Cémo puedo mantenerme en contacto con mi nifio(a) patrocinado después de mi visita?

A. Nos encanta cuando los patrocinadores y los ninos(as) patrocinados se conectan, y nos comprometemos a
ayudarlo a mantenerse en contacto durante su patrocinio. Tenemos canales y plataformas digitales protegidas,
tales como portales de patrocinadores y aplicaciones de patrocinadores que facilitan el intercambio de cartas,
fotos y videos, incluyendo las fotos de su visita. Comuniquese con la oficina de Visién Mundial de su pais para
obtener mas informacion.

Mantener la seguridad de los ninos(as) es nuestra principal prioridad. Para obtener mas informacion sobre como
mantener seguro a su nifo(a) patrocinado en linea, consulte estos cuestionarios:

/Como puedo mantener a mi nino(a) patrocinado seguro en linea? ;Sabes como es realmente para mi en linea?

S

\N

TAKE QUIZ

TAKE QUIZ

How can | keep my sponsored Do you know what it’s really
child safe online? like for me online?

A

Si ve o escucha algo que le preocupa sobre la seguridad y proteccion de los nifos(as) durante su
visita, queremos saberlo para poder abordarlo el tema. Hable con el miembro del personal de
Vision Mundial que lo acompana o utilice el enlace de denuncia de irregularidades en linea para
informar sus inquietudes. Los informes se trataran de manera confidencial, se investigaran
exhaustivamente y se realizaran las acciones que correspondan.
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Guia de Acuerdos con
Socios Externos para la
Seguridad Infantil Digital

Como especialista en marketing o comunicador, jcomo puedo formalizar los
acuerdos de socios externos digitales para que estos mantengan seguros a
los ninos y ninas?

Agencias Externas

Considere incluir las herramientas de capacitacion

como parte del acuerdo, la cuales seran utilizadas

por el personal de la agencia en cuestion:

o “;Sabes cémo realmente es para mi estar en
linea?”

o “;Cémo puedo mantener a mi nifio(a)
patrocinado seguro en linea?”

De manera proactiva comparta la Guia de Pertinencia con los
principales donantes y agencias asociadas al realizar acuerdos
sobre el intercambio de imagenes e informacion de los
ninos(as), y obtenga un acuerdo firmado que debera ser
cumplido, en linea y fuera de linea. Cuando corresponda,
también debe compartir la Guia de No-publicable en la web.

Medios/Prensa

De manera proactiva promueva un didlogo sobre las vulnerabilidades de los nifios(as) en las comunidades de Vision
Mundial y firme acuerdos antes de las visitas de los medios y la prensa, cuando estas vayan a tener acceso a los
nifos(as). Se debe obtener consentimiento por escrito de los nifios(as) retratados (segln la edad) como también de
su tutor legal, y la autorizacion previa firmada por la oficina de campo respectiva, de conformidad con el Formulario
de Consentimiento 3, cuando:

o El/los nino/a(s) retratado(s) en las comunicaciones para Recursos y herramientas para el personal de
distribucion publica son (se encuentran) personalmente medios/prensa:
identificados o identificables; e “;Sabes como realmente es para mi estar en
e La naturaleza sensible de su divulgacion o situacién linea?”
personal podria posiblemente dafar su privacidad, e Guia de Pertinencia
dignidad, seguridad o reputacion; ¢ Guia de No-publicable en la Web
* La informacion incluida se clasifica como “privada”; e “;Coémo puedo mantener a mi nifio(a)
* A menos que la ley aplicable indique lo contrario. patrocinado seguro en linea?”

<Paginaldel> Version 1, Ultima Actualizacion: Junio 17,
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Gestionando el Contenido

Generado por el Usuario

En esta guia, el Contenido Generado por el Usuario (UGC) se refiere a cualquier

contenido creado por los participantes en los canales digitales de Vision Mundial.

Redes Sociales de Vision Mundial:

En las cuentas de Redes Sociales propias de Vision Mundial, la OS de VM que aloja el sitio es responsable de
monitorear y responder como corresponde a las preocupaciones de salvaguarda de UGC en relacion a:

o Comentarios sobre publicaciones y anuncios de Vision Mundial

» Publicacion del usuario que contiene la etiqueta de Vision Mundial

» Publicaciéon del usuario que contiene la direccion “World Vision@”.

* Mensaje de usuario dirigido a Visiéon Mundial.
En relacion a los socios y/o influenciadores de las Redes Sociales de Vision Mundial, VM es responsable de informar a
los socios/influenciadores sobre los Estandares de Safeguarding y proporcionarles copias de versiones externas de las
guias que se enumeran a continuacion.

Protocolos de respuesta requeridos:
Si el contenido UGC es inapropiado e infringe los lineamientos de proteccion, tome las siguientes medidas:
I. Si es posible, oculte o elimine el contenido.
2. Si es necesario, pongase en contacto con el usuario para que oculte o elimine el contenido.
3. Si es necesario, comuniquese con el usuario para informarle sobre los lineamientos de VM y la razoén por la cual
el contenido ha sido ocultado o eliminado.
4. Si es necesario, reporte el contenido al proveedor de servicios de medios sociales como inapropiado.

Si el contenido UGC es un incidente de salvaguardia (puede o ha causado dafo a un adulto o nino/a), tome la accién
anterior e informe el incidente a través de sus Procedimientos de Reporte de Incidentes, detallando la accion
tomada.

Ademas, todo el personal tiene la opcion de informar en la Base de Datos de Gestion de Incidentes Internos de VMI:
https://worldvision.ethicspointvp.com/custom/worldvision/irf/en/form_data.asp
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Redes Sociales de Vision Mundial

Todos los comentarios sobre publicaciones o anuncios de Vision Mundial son revisados lo antes posible
durante el horario de trabajo.

Se han establecido filtros para censurar blasfemias y otros, los cuales son actualizados constantemente, y
cuando sea necesario.

Cuando sea posible, se proporciona informacion adicional sobre los lineamientos de VM y las buenas practicas
de comunicacion.

Cabe senalar que si un usuario publica o comenta sobre Visién Mundial, de alguna manera en sus propios canales,
dependiendo de su configuracion de privacidad, VM podria no tener visibilidad de este contenido. Esto incluye
compartir una publicacion de propiedad de Vision Mundial en su pagina personal.

Sitio web de Vision Mundial:

En los sitios web de Vision Mundial, la OS que aloja el sitio es responsable de monitorear y responder como
corresponde a las preocupaciones de salvaguarda de UGC en relacion a:
Imagenes de perfil de My World Vision
Imagenes de recaudacion de fondos entre pares (Peer-to-peer) (perfil, portada y publicaciones en el muro)
Contenido de recaudacion de fondos entre pares (Peer-to-peer) (declaraciones de misién, correos
electronicos de invitacion, mensajes de intercambio social, comentarios sociales en paginas y publicaciones en
el muro)
Mensajes de usuario dirigidos a Vision Mundial a través de la funcionalidad de chat.

Se revisan las imagenes de UGC cargadas en el sitio web.
Asegurese de realizar una moderaciéon de imagenes del sistema de carga:

Si el sistema considera que la imagen es apropiada, se publicara.

Si el sistema considera que la imagen es potencialmente inapropiada, la publicara y enviara una notificacién de la
advertencia. El contenido sera revisado y se dara una respuesta en 24 horas o un dia habil.

Si el sistema considera que la imagen es ciertamente inapropiada, no se publicara.

Si la revision de las imagenes determina que el contenido es inapropiado:

Se elimina el contenido.
Se contacta al usuario para informarle sobre los lineamientos y la razén por la cual el contenido ha sido eliminado.

Se revisa el contenido y comunicacion publicada por los usuarios en paginas de recaudacion de fondos entre pares.

Si el contenido UGC es un incidente de salvaguardia (puede o ha causado dafio a un adulto o nifo/a), tome la accién
anterior e informe el incidente al Comité de Respuesta de Incidentes de Proteccion o a la persona responsable de la
OS, detallando la accidn tomada.

Ademas, todo el personal tiene la opcion de informar en la Base de Datos de Gestion de Incidentes Internos de VMI:
https://worldvision.ethicspointvp.com/custom/worldvision/irf/en/form_data.asp
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Redes Sociales de Vision Mundial

Todas las imagenes UGC cargadas en el sitio web se revisan dentro de las 24 horas o un dia habil. Cualquier
contenido que el sistema considere claramente inapropiado, no es publicado en absoluto.

Agregue una ventana emergente informativa antes de que un usuario publique cualquier contenido, informandole de
nuestros lineamientos y brindandole la oportunidad de revisar el contenido antes de publicarlo.

Consulte la Guia de Pertinencia para saber lo que es o no apropiado publicar.

Consulte la Guia de Publicacion & Difusion en Linea para conocer las restricciones sobre la difusion puiblica de
datos de ninos(as) en linea.

Consulte la Guia de Mapeo para saber qué tipo de informacién de ubicacion esta permitida compartir.
Consulte la Guia No-Publicable en la Web para conocer las restricciones especificas por pais.

Segun la politica de Proteccion Infantil de VMI, requerimos que nuestros canales de Facebook y
YouTube, ademas de nuestros sitios web y portales, contengan lo siguiente en la seccion
“Acerca de’’:

{Tiene alguna preocupacién de proteccion infantil o de beneficiarios adultos o alguna otra preocupacién en
relacion al trabajo o conducta del personal de Vision Mundial? Vision Mundial se compromete a tomar
medidas para cada informe de salvaguarda que reciba. Informe su inquietud de manera confidencial en el
siguiente link: http://worldvision.ethicspoint.com
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Soluciones Tecnologicas

P. ¢Por qué el Desactivar el clic del botén derecho ya no es necesario?

A. Este requisito se escribioé por primera vez en los Estandares de Proteccion Infantil de VM, Seccién 5 el 201 |
para evitar el almacenamiento de imagenes y el uso indebido posterior. Los avances tecnologicos desde
entonces han hecho que este requisito sea obsoleto, ya que existe una gran cantidad de formas de copiar y
guardar imagenes sin usar la funcién de desactivacion del clic derecho.

P. Nos preocupa animar a los patrocinadores a compartir informacién sobre el nifio(a) patrocinado.
{Coémo podemos estar seguros de que no estamos comprometiendo la seguridad del nifio(a)?

A. 1. RMT (Transferencia de Medios Enriquecidos), de donde su oficina obtiene las imagenes, toma precauciones
preventivas, como quitar metadatos/identificar geo-etiquetas e implementar marcas de agua invisibles a través
de un servicio de suscripcion llamado Digimarc.

2. Se recomienda encarecidamente que cada OS rellene previamente el sistema, de modo que cuando el
patrocinador llegue a un icono de compartir, solo se compartan el nombre y el pais del nifo, eliminando
automaticamente la informacion personal e identificable.* Ver ejemplos en notas al pie

3. Ademas, se recomienda que se usen ventanas emergentes (i-pop ups) para informar y educar a los
patrocinadores sobre las medidas que toma Vision Mundial para mantener seguros a los ninos(as)
patrocinados, mientras que al mismo tiempo se empodera a nuestros patrocinadores para que compartan sus
experiencias con sus amigos y familiares.** Ver opciones en notas al pie.

P. ¢Cémo podemos estar seguros de que el suministro de informacién del nifio(a) de Horizon es seguro y
no comprometera al nifio(a) sin darse cuenta?

A. El equipo de InfoSec de WVIT garantiza la seguridad de los sistemas desde su extremo. Las OS deben
garantizar una interfaz de programa de aplicacion segura desde su extremo.

<Péaginalde2> Version 1, Noviembre 21,
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WVIT ha implementado y establecido una herramienta API llamada Mulesoft middleware (parte
de la cartera de integraciéon de Envision), como un enfoque éptimo que actiia como respaldo a
Horizon y a otros datos de la confraternidad en los canales de usuario por las siguientes razones:

o Agrega una capa de seguridad a nivel de servicio

e Permite regular las llamadas de servicio a la aplicacién de origen para proteger la estabilidad de la aplicacion.

o Puede haber validacion de datos, convergencia de datos, orquestacion disponible en el middleware (software
intermedio), creando nuevas oportunidades de servicio que no requeriran el desarrollo y despliegue de

aplicaciones de origen.

Ejemplos:

We are happy you want to download

Musa’s photo. Please make sure you are

careful with sharing information about
your sponsored child,

@& Feelfree to share Musa's first
name, but please do not
share his full name

Feel free to share photos and
videos of Musa with your
friends and family, but please
do not share them publicly.

Learn more >

We are happy you want to share Musa's
photo. Please make sure you are careful
with sharing information about your
sponsored child.

& Feelfree to share Musa's first
name, but please do not

share his full name.

@& Fecl free to share photos and
videos of Musa with your
friends and family, but please
do not share them publicly.

Learn more »

< Pagina2de 2>
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Musa lives in Myanmar. The local
authorities asked us to protect children in
their country by making sure sponsors do

not share images on the internet.

Please help us protecting Musa by not

downloading and sharing his photos and

videos. Thank you for your collaboration.

©  worldvision

e F. 15 . AY

° World Vision Just now

Child safety is most important

Child protection at World Vision - what does that
mean? We have really great. dedicated sponsors
with tho best intentions. Neverthaless, visits to the
child must not take place without the assistance of &
World Vision employee. On the one hand we
preserve the privacy of the child and his family, on
the other harnd we ensure the safety of the children
and our Sponsors.

W Twest § Share

** Opciones para llenar las ventanas emergentes

e Las OS pueden optar por llenar las ventanas
emergentes con el idioma personalizado de la
oficina local

e Las OS pueden optar por proporcionar este
enlace dentro de la ventana emergente

https://www.proprofs.com/quiz-

school/story.php?title=how-can-i-keep-my-
sponded-child-safe-online
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¢
Guia de Uso
Fuera de Linea

Como especialista en marketing o comunicador, ;como puedo alinear la forma en
que uso el contenido y datos de multimedia enriquecidos de ninos(as) fuera de
linea con los lineamientos del contenido en linea?

Definiciones:

Nifio: menor de |8 anos

Contenido fuera de linea: contenido & datos de multimedia enriquecidos de nifios(as) compartidos a través
de materiales impresos, vallas publicitarias, comunicaciones masivas fuera de linea y presentaciones cara a
cara, y presentacion a audiencias especiales, tales como agencias asociadas, principales donantes y medios
de comunicacion.

Contenido en linea: contenido & datos de multimedia enriquecidos de nifos(as) utilizados en sitios web
publicos, paginas/aplicaciones de redes sociales, correo electrénico, sms, portales web/aplicaciones
moviles de VM autenticados/protegidos con contrasefa y paginas/aplicaciones de redes sociales privadas,
etc.
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Guia de uso Fuera de Linea

Material Impreso

Contenido/Situacion
Informacion del nifio en la parte
posterior de los sobres de correo

Informacion del nifio(a) en la
documentacién impresa para su
distribucion al patrocinador actual del
nino(a).

Informacion del nifio(a) en la
documentacién impresa para su
distribucién al publico que alin no son
patrocinadores, p. presentaciones cara a
cara o en un evento, a través de folletos
promocionales.

Fotos e informacion de los nifios/as
mostradas de manera destacada en las
comunicaciones fuera de linea para su
distribucion masiva, p. vallas publicitarias,
articulos destacados, campanas.

Presentaciones cara a cara

Lineamiento
Para facilitar el procesamiento, para el trabajo de campo se necesita el nimero de
identificacion del nifo/a y primer nombre (preferido) en la parte posterior de los sobres de
correspondencia. El método preferido es que las oficinas de soporte marquen los sobres que
reciben de los donantes con esta informacion, y la manden al campo. Sin embargo, si se pide a
los donantes que incluyan esta informacion en la parte posterior del sobre, la informacion
deber ser limitada al primer nombre (preferido) del nifio(a) junto con el nimero de
identificacion del nifo.
Puede incluir el nimero de identificacion del nifio(a), el apellido, el nombre de la escuela
(pero no la direccion), y estatura y peso del nifio(a). Para el material impreso, siga la Guia de
Publicacion & Difusion en Linea tanto para los Paises publicables en la Web como los no-
publicables, ya que la publicacién web no se cuestiona fuera de linea.
No incluya el apellido del nifio(a), los datos médicos personales o detalles de medicion, la
direccion del hogar, el nombre de la aldea o de la comunidad, el nombre o la direccion de la
escuela o el lugar de trabajo de los padres.

Consulte la Guia de Pertinencia para conocer lo que no se puede compartir. Se debe obtener
el consentimiento por escrito de los nifios(as) presentados (segln la edad) y de su tutor legal;
también la Oficina de Campo respectiva debe firmar un permiso previo, de acuerdo con el
Formulario de Consentimiento #3, cuando:

* El/los nifo/a(s) presentado(s) en las comunicaciones para distribucion publica se encuentran
identificados de manera personal o pueden ser identificables;

* La naturaleza sensible de su divulgacion o situacion personal podria posiblemente dafar su
privacidad, dignidad, seguridad o reputacion;

* La informacién incluida se clasifica como 'privada’;

* De lo contrario segln lo requiera la ley aplicable.

Contenido/Situacion
Informacion del nifio/a utilizada en
presentaciones grupales desde
dispositivos de VM protegidos con
contrasena.

Informacion de nifio/a utilizada en
presentaciones individuales desde
dispositivos de VM protegidos con
contrasefia con una persona que ain no
es patrocinadora

Informacion del nifio/a utilizada en
presentaciones individuales desde
dispositivos de VM protegidos con
contrasefia con el patrocinador del
nifio(a)

Lineamiento
Consulte la Guia de Pertinencia con respecto a lo que no se puede compartir. En base a estos
lineamientos se pueden compartir fotos, videos y datos de nifios(as) sin nombre y con
nombre, teniendo en cuenta las siguientes restricciones de pais para niflos con nombre:
China: Los nombres de escuelas no pueden ser compartidos.
Myanmar: no permitido en comercios.
Laos & Vietnam: Solo el nombre.
Consulte la Guia de Pertinencia con respecto a lo que no se puede compartir. En base a estos
lineamientos se pueden compartir fotos, videos y datos de ninos(as) sin nombre y con
nombre, teniendo en cuenta las siguientes restricciones de pais para nifos con nombre:
China: Los nombres de escuelas no pueden ser compartidos.
Myanmar: no permitido en comercios.
Laos & Vietnam: Solo el nombre.
Para los paises publicables y no-publicables en la web, siga los lineamientos de "Publicacién
Privada".

< Pagina2de 2>
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Preguntas Frecuentes

Nombres del Nino/a

¢Se pueden usar nombres falsos para nifios(as) de paises publicables en la web, para proteger su
identidad, cuando se los presente en comunicaciones para distribucién publica o en campaiias de
mercadotecnia?

Si, el consentimiento informado del tutor legal en registro y firmado por la oficina de campo correspondiente.
La publicacion debe mencionar que el nombre del nino(a) ha sido cambiado para proteger al nino(a).

En las guias, ;el nifio(a) “nombrado" se refiere al uso del nombre completo de un nifio(a) o el uso de
cualquier nombre?
Cualquier nombre

¢El campo “nombre de pila” en Horizon requiere solamente el uso del primer nombre del nifio(a) para el
contenido multimedia enriquecido?

Cualquier nombre preferido por el nifio(a) que le sea conocido puede ser utilizado como el “nombre de pila” del
nino(a).

No-Publicable en la Web

¢Puedo incluir a un nifio(a) de un contexto en linea de No-publicable en la Web para la captacién digital,
utilizando imagenes y nombres falsos?

No, pero se pueden usar siluetas no identificables en lugar de imagenes, junto con los datos del nifio(a)
publicamente permitidos.

¢Puedo incluir a un nifio(a) de un contexto en linea de No-publicable en la Web, incluyendo datos e
imagenes de nifios(as) para una camparia especial de comunicacién ylo comercializacion?

Una Oficina de Campo especifica puede otorgar el permiso para una campana especifica a una oficina de soporte
especifica, manteniendo a Tiia Vihavainen informada. Las Oficinas de Campo deben garantizar el consentimiento
informado del tutor legal, registrado en el Formulario de Consentimiento 3

< Paginalde3> Version 1.3, Ultima Actualizacion: Octubre 10,
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Preguntas Frecuentes
Estandarizacion de Implementacion

¢Los lineamientos para la interaccién digital segura de los nifios(as) se aplican solo a los nifios(as)
patrocinados o a todos los nifios(as) con los que se relaciona Vision Mundial?
A todos los nifos menores de |8 afos.

¢Se pueden realizar acuerdos bilaterales entre una oficina de campo y una oficina de soporte que eluden
los lineamientos de la confraternidad en relacién a la interaccién digital segura de los nifios(as)?

No. Sin embargo, en circunstancias extraordinarias, tales como campanas de marketing/comunicaciones
especificas, consulte a Tiia Vihavainen.

¢Cudles son los procesos que se siguen en el campo para garantizar que la captura de contenido de
multimedios enriquecidos y su uso cumpla con los lineamientos de proteccién de nifios(as) de la
confraternidad?

Se ha difundido al personal de campo una lista basica de verificacion de proteccion infantil y lineamientos sobre
contenido visual inapropiado, se ha desplegado capacitacion a través de multiples canales. Se han incorporado
salvaguardas adicionales en las plataformas digitales que permiten la captura, transferencia y uso de contenido. Las
oficinas de soporte también deben hacer su propio filtrado para mantener el contenido publicado de acuerdo con los
lineamientos.

Plataformas en linea

A medida que las plataformas de medios sociales (como Facebook) cambian sus politicas, ;como
mantenemos el ritmo para garantizar que cumplamos con nuestros estandares de proteccion infantil?

Solo publique y comparta lo que se permite “publicamente” en las redes sociales o en cualquier espacio que no
sea un entorno organizado/alojado de VM, y protegido por contrasenas autenticadas de VM.

¢Cudles son los protocolos para compartir metraje sin formato con los proveedores a través de canales
como Dropbox?

Asegurese que el contrato firmado con el proveedor cubra los protocolos de VM en relacion a la propiedad y
privacidad del contenido y asi cumplir con los lineamientos y requisitos de VM.

(Qué estandares debemos seguir para las cargas de YouTube?

Siga los lineamientos de difusion publica. Cuando se sube un contenido, se establece en “Publico” de forma
predeterminada, lo que significa que cualquiera puede verlo. Puede administrar la configuracion de privacidad y
controlar quién tiene acceso para ver este contenido, pero aun asi se debe considerar que se comparte publicamente
el contenido de VM, ya que no se trata de un entorno organizado/alojado de VM y protegido por contrasenas
autenticadas de VM.
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Preguntas Frecuentes
Comprendiendo lo Publico & Privado

¢Las comunicaciones por correo electrénico se consideran publicas o privadas?

Publico: porque no son entornos organizados/alojados por VM y protegidos por contrasenas autenticadas de VM.
Sin embargo, las oficinas de soporte pueden enviar enlaces de patrocinadores a los portales patrocinadores por
correo electronico, notificandoles de las actualizaciones dentro del portal.

¢Las redes sociales y el contenido general de la web se consideran publicos o privados?
Publico: porque no son entornos organizados/alojados por VM y protegidos por contrasenas autenticadas de VM.

Preguntas del Financiador

(Qué deberiamos decirle a los financiadores que preguntan por qué Visién Mundial permite captacién
digital?

Vision Mundial busca seguir el ritmo de la modernizacion para promover el bienestar de los ninos y ninas. Hay
muchas personas que se convierten en patrocinadores solo porque la oportunidad esta disponible en linea. Al mismo
tiempo, Vision Mundial practica proactivamente salvaguardas para garantizar la seguridad de los ninos y ninas en el
entorno digital, incluida concientizacion sobre este tema entre patrocinadores y el publico en general.

{Coémo respondemos a los financiadores a largo plazo que solicitan permanecer en contacto directo en
linea con su nifio(a) patrocinado durante la jornada de patrocinio?

Primero, es importante educar al patrocinador sobre por qué VM media la comunicacién a fin de proteger la
privacidad tanto del patrocinador como del nifo(a) y para cumplir con nuestras propias responsabilidades. En
segundo lugar, usted tiene la posibilidad de crear oportunidades para llamadas periodicas de 20 minutos via
plataformas de conversacién social, tales como Skype o Whatsapp. Estas llamadas deben ser mediadas por el
personal de VM, utilizando Numeros de Identificacion genéricos, y no asi el Numero de Identificacion personal del
Nifo(a) o Patrocinador.

(Coémo respondemos a las solicitudes de los patrocinadores de continuar comunicandose con el nifio(a)
una vez que finaliza la jornada formal de patrocinio?

El intercambio de informacion de direcciones o contactos entre los patrocinadores y los ninos(as) patrocinados
no se promueve durante la implementacion o cierre del programa. Sin embargo, cuando el patrocinador o el nifio(a)
patrocinado lo soliciten durante el cierre del programa, VM considerara excepciones en algunos contextos, buscando
el consentimiento mutuo informado por escrito antes de intercambiar direcciones y/o informacion de contacto.
Cuando se busca el consentimiento y antes que esté sea otorgado, se debe dejar en claro que Visiéon Mundial no
puede asumir ninguna responsabilidad por dicha interaccion. Sin embargo, VM debe realizar la debida diligencia
proporcionando capacitacion adecuada sobre los riesgos y las oportunidades antes de que el nino(a) se gradie del
programa.
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Para mayor informacion contacte a
Child Sponsorship Marketing & Engagement

Tiia Vihavainen
B Mira Rice@wviorg B mirarenita. @ +12404018834
Mira Rice

B tiia vihavainen@wvi.org @ vihavti | Q +358 (0)400 717 762

WVI Safeguarding

Melanie Scherf
B melanie ewert@wviorg &) melaniescherf @ +976 94367686
Elysia Nisan

B elysia nisan@wviorg & 7044096046 @ +33 782026555
Para todos los recursos de interaccion digital segura de nifios, visite




