
Comprendiendo la 
pastoral de la ternura

12 de abril  de 2023



En esta presentación nos proponemos 
comprender, de manera panorámica,  el enfoque 

de la pastoral de la ternura, en particular 
aplicado para la pastoral de las nuevas 

generaciones (niños, niñas y jóvenes). 

Nos preguntaremos por la situación actual de 
las nuevas generaciones y qué respuesta 

novedosa podemos plantear para la acción 
pastoral de los próximos años.



Nuestra ruta:





ESTUDIO BARNA 
en asocio con World Vision, 2020 

América Latina es la región con la mayor 
población de cristianos en el mundo (casi el 

70% se identifica con una denominación 
cristiana). Sin embargo, cada día más jóvenes 

se alejan de las iglesias. Este estudio tiene 
como  objetivo comprender la mentalidad de 
los jóvenes de entre 18 y 35 años hacia la fe y 
la Iglesia cristiana. Esta guía regional incluye 
una mirada más profunda a los hallazgos de 
Brasil, Chile, México y Colombia, aunque, en 

total se hizo la investigación en 26 países..
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6 de cada 10 millennials que crecieron en la Iglesia la han abandonado. Para 3 de cada 10, 
la Iglesia no es importante mientras que para 4 de cada 10 dicen que es “algo” o “poco 
importante”. La motivación general de esas respuestas es que la iglesia no es necesaria e 
incluso, para algunos, resulta perjudicial.

Entre los que dicen que la iglesia no es importante lo hacen por dos razones: 
1) Porque creen que pueden encontrar a Dios en otras partes (39%; o sea 2 de cada 5) y 
2) Porque la Iglesia no es relevante para ellos (35%). 

Otros aducen que la Iglesia es aburrida (31%), que Dios no se encuentra en la Iglesia 
(20%) o que la Iglesia está fuera de época (8%).

Entre los adultos jóvenes las motivaciones del por qué la Iglesia no es importante son 
más profundas: para un tercio las percepciones negativas son el resultado de 
1) Fallas morales en quienes tienen responsabilidades en la Iglesia (35%); 
2) Percibir a los cristianos como quienes sólo juzgan (87%), son hipócritas (85%), 

están contra los homosexuales (91%) o son insensibles hacia los demás (70%).



Uno de los realizadores del trabajo de 
investigación, Clint Jenkin, invita a las iglesias a 

ver en todos estos datos cómo hoy en día los 
jóvenes tienen unas necesidades e ideas que 

no son las de otros tiempos.

Consecuentemente la pastoral de otros 
tiempos no es la que debe aplicarse hoy: ni 

hacia los millennial que ya están en la Iglesia ni 
hacia los que podrían estar.

…Después de todo, a pesar de cierta visión 
negativa sobre la religión, no son pocos los 
que hallan cierto interés en los servicios 

religiosos y ven la Iglesia una oportunidad de 
aprender.  



ENCUENTRO CON EL CORAZÓN
Encuesta Regional de Espiritualidad y Salud Mental de la Niñez  (World Vision)*

▪ La Organización Mundial de la Salud (OMS) alerta que,  50% 
de los trastornos mentales inicia a los 14 años o antes (2021).

▪ En la adolescencia se registra un incremento de 50% en la 
capacidad de cultivar relaciones espirituales, y estas son 
altamente protectoras de la salud mental  (Miller, 2015) .

▪ Por lo anterior, se hizo esta encuesta sobre salud mental y 
espiritualidad en la niñez:  3.712 niños, niñas y adolescentes 
entre 10 y 18 años participantes de los programas de World
Vision en LAC  Octubre y Noviembre, 2021

▪ 9 Países: Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, 
Honduras, México, Nicaragua y República Dominicana.

* Encuentro con el corazón: https://view.genial.ly/621ffe0ff88b370011fa8b31

https://view.genial.ly/621ffe0ff88b370011fa8b31


ENCUENTRO CON EL CORAZÓN
Encuesta Regional de Espiritualidad y Salud Mental de la Niñez  (World Vision)*

PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ EN LAS COMUNIDADES DE 
FE:

▪ Mi fe es una fuente que me guía y orienta mi vida: SI 31% /NO: 69%

▪ Cuento con una persona adulta en mi iglesia que me ama y acepta 
como soy: SI 18%/ NO 82%

▪ En momentos de dolor (duelo) cuento en mi iglesia con una persona 
adulta con quien puedo compartir mis tristezas y penas:  SI 11%/ NO 
89%

▪ En mi iglesia cuento con la persona adulta que me escucha antes de 
tomar una decisión: SI 14%/ NO 86%

▪ En mi iglesia me siento querido, seguro, amado, libre de violencia y 
maltrato: SI 28%/ NO 72%



ENCUENTRO CON EL CORAZÓN

EXPERIENCIAS DE SUFRIMIENTO PISOCSOCIAL:

1. Carencia de materiales tecnológicos para estudiar – 30%
2.  No hay suficiente alimento en la casa – 26% 
3. Enfrenta discriminación -24% 
4. Ha perdido otro familiar por la COVID-19 -12%
5. Papá o mamá fallecieron a causa del COVID-19 – 1%
6. Abuela/o ha fallecido a causa del COVID-19 -3%
7. Ha enfrentado bulling or maltrato en la escuela – 9% 
8. Trabaja para apoyar a económicamente a la familia – 7% 
9. No cuenta con la amabilidad o paciencia de los maestros/as– 7% 
10. No estudia por limitaciones económicas– 5% 
11. Mamá o papá ha abandonado la familia – 5% 
12. Mamá o papá ha migrado a otro país – 5% 
13. Mamá sufre violencia en la casa – 3% 
14. Ha visto o sufrido violencia en la casa – 3% 
15. Mamá o papá beben demasiado alcohol y pierden el control – 1% 
16. Mamá o papá están encarcelados – 1%





La pastoral de la ternura (PdT) es la 
alternativa real y viable a los modelos 

tradicionales de la pastoral, muchas veces 
caracterizados por una de autoridad 

centralizada, jerárquica y autoritaria, y por 
unas relaciones interpersonales directivas, 

que controlan, sancionan y manipulan. 
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Los modelos tradicionales entorpecen las 
posibilidades de crecimiento integral de 

las personas, su desarrollo humano y 
madurez espiritual, además de atrofiar el 

desarrollo del Cuerpo de Cristo (las 
comunidades de fe a las que llamamos 

Iglesias).
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La alternativa de la ternura es, desde sus 
inicios,  bíblica, necesaria y saludable. Pero 

hoy, ante el surgimiento de nuevas culturas 
infantojuveniles y las altas tasas de 

sufrimiento psicoemocional, se hace 
imperativa.*
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Las niñas, niños y jóvenes de hoy demandan 

una relación pastoral comunitaria y tierna que 

promueva la autonomía, el diálogo, la 

responsabilidad personal, la participación de 

toda la comunidad y el respeto a los derechos. 
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La PdT prioriza la dimensión afectiva, sensible, 

solidaria, empática y espiritual. En ella, la poesía, 

la pintura, la literatura, el juego y otras 

expresiones humanas son formas para 

relacionarnos en amor y aprender unas personas 

de otras.*
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* ¡Con ternura, aprendemos a orar jugando!: https://www.conexionternura.com/recursos-ternura/entrada/aprendamos-a-orar-jugando/
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https://www.conexionternura.com/recursos-ternura/entrada/aprendamos-a-orar-jugando/


El modelo de este enfoque es el Padre bueno 

y amoroso, “lento para la ira y grande en 

misericordia” (Sal.103:8), el Hijo tierno y 

compasivo y el Espíritu quien nos acompaña 

con dulzura (Gá.5:22-23)
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ESCUCHAR: 
Para dialogar, comprender, valorar, interactuar, y 
co-aprender.

ACOMPAÑAR: 

CUIDAR: 

CONMOVERSE: 

Para afirmar su identidad, asistir su sentido de 
vida, menotorear y animar su espiritualidad.

Para recibir, atender, prestar atención, proteger y 
desarrollar autoprotección.

Para solidarizarse con sus situaciones de vida y 
movilizar acciones sociales de justicia y dignidad.



60 Al oír esto, muchos de los que seguían a Jesús dijeron: — Esta 

enseñanza es inadmisible. ¿Quién puede aceptarla? 61 Jesús se dio cuenta 

de que muchos de sus seguidores criticaban su enseñanza, y les dijo:    —

¿Se os hace duro aceptar esto? 62 Pues ¿qué ocurriría si vieseis al Hijo del 

hombre subir a donde estaba antes? 63 Es el espíritu el que da vida; la 

carne no sirve para nada. Las palabras que os he dicho son espíritu y 

vida. 64 Pero algunos de vosotros no creen.

Es que Jesús sabía desde el principio quiénes eran los que no creían y 

quién era el que lo iba a traicionar. 65 Y añadió: — Por eso os he dicho 

que nadie puede creer en mí si no se lo concede mi Padre.

66 Desde entonces, muchos discípulos suyos se volvieron atrás y ya no 

andaban con él. 67 Jesús preguntó a los Doce: — ¿También vosotros 

queréis dejarme? 68 Simón Pedro le respondió: — Señor, ¿a quién 

iríamos? Sólo tus palabras dan vida eterna. 69 Nosotros creemos y 

sabemos que tú eres el Santo de Dios.

70 Jesús replicó: — ¿No os elegí yo a los Doce? Sin embargo, uno de 

vosotros es un diablo. 71 Se refería a Judas, hijo de Simón Iscariote. 

Porque Judas, que era uno de los Doce, lo iba a traicionar.
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.1.

¿De qué manera podemos 
transmitirles los valores del 

reino y que se sientan amados? 

.2.

¿Cómo hacemos para responder 
a los desafíos de la cultura 

actual?

.3.

¿Tenemos que dejar de ser 
firmes para enseñar los 

principios del reino? 

.4.

¿Ser amorosos es ser débiles?





La PdT es una  alternativa real y viable a los modelos 
tradicionales de la pastoral. Es bíblica, necesaria, 
saludable y, ante el panorama sociocultural de las nuevas 
generaciones, es imperativa.

Prioriza la dimensión afectiva, sensible, solidaria, 
empática y espiritual, por ende, incluye las actividades 
lúdica en la pastoral (poesía, la pintura, la literatura, el 
juego y otras). 

La PdT es un enfoque comunitario. La pastoral es función 
de la comunidad de fe, pero involucra también a la 
familia, la escuela y otras instancias sociales formadoras 
de vida. 



No es, en primera instancia, una metodología para 
retener a las nuevas generaciones en las comunidades de 
fe, sin embargo, por su calidad humana, su sensibilidad 
espiritual y su responsabilidad social ofrece una 
respuesta efectiva para esa expectativas y otras 
pertinentes a la gestión eclesial.

La PdT tiene como referencia esencial el modelo pastoral 
de Jesús de Nazaret, la misericordia de Dios el Padre y la 
guía sabia y dulce del Espíritu. 

Sus ejes fundamentales son: escuchar,  acompañar, cuidar
y conmoverse. Esto último abarca la dimensión social y 
profética de la PdT.



“Aunque muy bien hubiéramos 
podido hacerles sentir el peso de 

nuestra autoridad como apóstoles de 
Cristo, nos hicimos como niños 

entre ustedes. Como una madre que 
cría y cuida a sus propios hijos, así 
también les tenemos a ustedes tanto 

cariño que hubiéramos deseado 
darles, no sólo el evangelio de Dios, 

sino hasta nuestras propias vidas. 
¡Tanto hemos llegado a quererlos!” 

(1 Ts.2:7-8)
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